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WSTEP

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, ktéra ma na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
s3 w stanie samodzielnie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im Zycie w warunkach odpowiadajacych godnosSci
cztowieka. (Ustawa o pomocy spotecznej Dz.U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593, tekst jednolity Dz.U.
z 2018 r. poz.1508).

Osrodek Pomocy Spotecznej jest na terenie dzielnicy gtéwnym organizatorem
i realizatorem zadan pomocy spotecznej oraz zasadniczym miejscem, do ktoérego zwracaja
sie o pomoc osoby i rodziny w trudnej sytuacji Zyciowe;j.

W prezentowanym sprawozdaniu zostaty ujete: krétka charakterystyka dzielnicy,
zadania Osrodka Pomocy Spotecznej oraz jego struktura organizacyjna, wykonanie budzetu
za rok 2018 i realizowane $wiadczenia. Opracowanie zawiera takze informacje
o uprawnieniach do korzystania z pomocy spotecznej, aktualnie obowigzujace kryteria
dochodowe oraz analize poréwnawczg obejmujaca: powody przyznania pomocy, strukture
rodzin, ktore z niej korzystaty i rodzaje udzielonych swiadczen.

W kolejnych rozdziatach dokonano charakterystyki osrodkéw wsparcia dziatajacych
w strukturze OsSrodka Pomocy Spotecznej oraz programéw spotecznych realizowanych
w 2018 roku, w ramach wyodrebnionych obszaréw problemowych obejmujgcych:

» wsparcie oséb niepelnosprawnych i starszych,
» wsparcie 0sOb bezrobotnych,
» wsparcie rodzin z dzie¢mi.

W sprawozdaniu zostat réwniez przedstawiony zakres wspdtpracy z podmiotami
publicznymi i niepublicznymi, ktére zapewnity Swiadczeniobiorcom dostep do szerszej
i petniejszej oferty pomocy.

Do opracowania wykorzystano dane z:

* rocznego sprawozdania z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej za okres I-XII
2018 - MPiPS 03 (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej),

» sprawozdania finansowo-ksiegowego,

» sprawozdan kadrowych,

» sprawozdania z realizacji zamdwien publicznych,

» sprawozdania z realizacji dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy
w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Po6tnoc,

» danych Urzedu Statystycznego,

» sprawozdania z realizacji poradnictwa specjalistycznego,

* iinnych dokumentéw wewnetrznych.



I. DZIELNICA PRAGA-POENOC W STATYSTYCE

* 11,4 km ? powierzchni

* 64 399 mieszkancow

* 34 648 kobiet

= 29751 mezczyzn

= -5,82 - przyrost naturalny

Dane Urzedu Statystycznego w Warszawie na dzien 30.06.2018 roku wskazuja na
liczbe 64 399 mieszkancow (65 904 mieszkancow na dzien 31.12.2016 r.) w tym 34 648
kobiet (53,8%) i 29 751 mezczyzn (46,2%) - Przeglad Statystyczny Warszawy; Statystyka
Warszawy nr 1/2019 - Publikacja wewnetrzna Urzedu m.st. Warszawy.

Na dzien 30.06.2018 roku ujemny przyrost naturalny osiggnat poziom -5,81. Praga-
Potnoc jest jedng z trzech Dzielnic m.st. Warszawy o najnizszym przyroS$cie naturalnym
(najnizszy odnotowany przyrost naturalny -Dzielnica Srédmieécie -9,7, Dzielnica Praga-

Po6tnoc -5,82, Dzielnica Ochota -5,06).

Tabela nr 1- Struktura mieszkancéw Dzielnicy Praga-P6inoc wedlug wieku

Mieszkancy wg wieku Liczba oséb Wskaznik procentowy %
produkcyjny
(19-64 roku zycia) 39127 60,7
poprodukcyjny
(od 60 lat kobiety, 65 lat 15300 23,8
mezczyzni i powyzej)
przedprodukcyjny:
dzieci i mtodziez 0-18 lat 9972 15,5
Mieszkancy ogotem 64 399 100 %

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych: Przeglad Statystyczny Warszawy 111 kwartat 2018;
Statystyka Warszawy nr 1/2019.

Z analizy danych za rok 2018, zamieszczonych w tabeli Nr 1 wynika, ze 60,7%
mieszkancow Dzielnicy Praga-Potnoc stanowity osoby w wieku produkcyjnym (pomiedzy
19 a 64 rokiem zycia). 23,8 %, stanowity osoby w wieku poprodukcyjnym, po 60 i 65 roku
zycia. 15,4% stanowily dzieci i mtodziez w wieku od 0-18 roku zycia. W ogoélnej liczbie
mieszkancow byto 39,3 % os6b w wieku nieprodukcyjnym. Poréwnanie grup wiekowych

mieszkancow wskazuje na przewage liczby os6b starszych nad liczba dzieci i mtodziezy.



1.1 ZADANIA POMOCY SPOLECZNE]
REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK

Osrodek Pomocy Spotecznej, jest jednostka organizacyjng Miasta Stotecznego
Warszawy i dziala na terenie Dzielnicy Praga-Péinoc w oparciu o statut nadany Uchwatg
Nr XXIX/918/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008, Zatgcznik
Nr 7 w sprawie nadania statutow osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy
ze zmianami (ostatnia zmiana - Uchwata Nr LXX/1937/2018 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy zmieniajgca uchwate w sprawie nadania statutéw osrodkom pomocy spotecznej
m.st. Warszawy z dnia 5 lipca 2018 r.).

Osrodek jest jednostka budzetowg w rozumieniu ustawy o finansach publicznych.
Statut reguluje podstawe, jego zakres dziatania, gospodarke finansowg oraz organizacje
wewnetrzna.

Zgodnie z celami okreSlonymi w statucie, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga-Potnoc m.st. Warszawy realizuje zadania w zakresie rozpoznawania i zaspokajania
niezbednych potrzeb osdb i rodzin, ktére nie sg w stanie pokona¢ trudnosci zyciowych,
wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Staraniem OSrodka jest dazenie do
zyciowego usamodzielnienia sie osob i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem, jak
réwniez zapobieganie powstawaniu nowych probleméw spotecznych, rodzacych
zapotrzebowanie na Swiadczenia pomocy spoteczne;j.

Wg ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64, poz. 593, (tekst jednolity Dz.U.
z 2018 r. poz.1508) zadania pomocy spotecznej polegaja w szczegodlnos$ci na:

* przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg Swiadczen,

» pracy socjalnej,

» prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

» analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenie pomocy

spotecznej,

» realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

* rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

1.2 ZADANIA WEASNE

Osrodek realizuje zadania wlasne m.st. Warszawy okresSlone w ustawie o pomocy
spotecznej i innych ustawach, obejmujace w szczegdlnosci:

» przyznawanie i wyptacanie $wiadczen pienieznych w formie zasitkow: statych,
celowych, celowych specjalnych, celowych w formie biletu kredytowego, zasitkow
okresowych, zasitkéw i pozyczek na ekonomiczne usamodzielnienie sie, zasitkow
celowych na pokrycie wydatkoéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego,



przyznawanie pomocy w naturze,

przyznawanie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania
i kontrola ich Swiadczenia,

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

dozywianie dzieci,

udzielenie schronienia, positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym
w tym osobom bezdomnym w szczegélno$ci poprzez: przygotowanie dokumentacji,
w tym kontraktow socjalnych, niezbednej do wydania decyzji administracyjnych
przez OPS Dzielnicy Wola w sprawie kierowania do schronisk oséb bezdomnych
przebywajacych na terenie dzielnicy,

realizacje pracy socjalnej,

udzielanie zasitkow celowych na S$wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym
i innym nie majacym dochodu oraz mozliwoSci uzyskania $wiadczen na podstawie
przepisow o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéow
publicznych,

prowadzenie diagnozy problemdéw spotecznych na obszarze swojego dziatania oraz
sporzadzanie bilansu lokalnych potrzeb spotecznych,

zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu do poradnictwa
specjalistycznego a takze innych form pracy z rodzing,

wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i szkoleniach,

organizowanie prac spotecznie uzytecznych,

wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie kierowania do rodzinnych doméw
pomocy w uzgodnieniu z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie,

przygotowanie dokumentacji niezbednej do wydania decyzji administracyjnej przez
WCPR w sprawie kierowania mieszkancow Warszawy do domoéw pomocy spotecznej,
udziat w przygotowaniu corocznej oceny zasobow pomocy spotecznej,

sporzadzanie sprawozdawczosci.

Osrodek realizuje takze inne zadania wynikajgce z rozeznania potrzeb, w szczeg6lnoSci:

udzielanie mieszkanncom informacji o przystugujacych im uprawnieniach z zakresu
pomocy spotecznej, realizacja lokalnych programéw ostonowych na podst. Uchwat
Rady m.st. Warszawy,

organizowanie i prowadzenie poradnictwa specjalistycznego,

udzielanie pomocy w integracji ze Srodowiskiem lokalnym osobom opuszczajagcym
zaktady karne, niektére rodzaje placowek opiekunczo-wychowawczych,
resocjalizacyjnych, zaktady dla nieletnich, rodziny zastepcze,

prowadzi dziatania majace na celu integracje ze spoteczenstwem repatriantéw i osob
posiadajacych status uchodzcy.



1.3 ZADANIA ZLECONE

Os$rodek realizuje zadania zlecone m.st. Warszawie okreSlone w ustawie o pomocy

spotecznej, zgodnie z porozumieniami zawartymi z Wojewoda Mazowieckim, innymi

jednostkami samorzadu terytorialnego i administracji rzadowej, obejmujgce:

przyznawanie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi i kontrola ich $wiadczenia,

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczng,

weryfikacje w stosunku do o0s6b ubiegajacych sie o przyznanie $wiadczenia
wychowawczego, Swiadczenia dobry start lub oséb pobierajacych to $wiadczenie
watpliwosci organu wtasciwego oraz wojewody dotyczacych sprawowania opieki nad
dzieckiem, wydatkowania §wiadczenia zgodnie z celem,

udzielanie pomocy kombatantom i innym osobom bedacym ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego,

realizacje innych zadan wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spotecznej,
badZ innych ustaw majacych na celu ochrone poziomu zycia osdb, rodzin i grup
spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia,

realizacje zadan wynikajacych z rzadowych programéw z zakresu wspierania
rodziny,

wydawanie decyzji potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej,
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych a takze udzielanie schronienia oraz
zapewnienie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych a takze udzielanie schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom przebywajacym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej na podstawie zaswiadczenia, o ktéorym mowa w art. 170
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia,
o ktorym mowa w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.

Osrodek uczestniczy w realizacji miejskich programdéw z zakresu polityki spotecznej,

zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i udziat swoich przedstawicieli w pracach Zespotu,

opracowuje i realizuje lokalne programy z zakresu pomocy spotecznej na rzecz ograniczania

i rozwigzywania wystepujacych problemow spotecznych.

1.4 OBSEUGA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO DS. PRZEMOCY
W RODZINIE DLA DZIELNICY PRAGA-POLNOC (ZI)

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Péinoc

zostal powotany na podstawie art. 9a ust 15 ustawy z dn. 29 lipca 2005 roku



o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2010 r. nr 125, poz. 842) oraz zgodnie
z Zarzadzeniem nr 1663/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 25.10.2011 r.

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Péinoc
mieSci sie w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc przy ul. Szymanowskiego
6/61 w Warszawie.

Od 2015 roku funkcje przewodniczacego i wiceprzewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego petnig pracownicy OSrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-
Polnoc m.st. Warszawy. Jest to dla nich zadanie dodatkowe, realizowane obok
podstawowych obowigzkéw stuzbowych, bez dodatkowej gratyfikacji finansowe;j.

Glownym zadaniem Zespolu Interdyscyplinarnego jest integrowanie
i koordynowanie dziatan roéznych podmiotéw oraz specjalistbw uprawnionych do
interwencji i pomocy w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Realizowane jest
ono m.in. w ramach procedury ,Niebieskiej Karty” (NK), ktérej celem jest zatrzymanie
przemocy w rodzinie i zapewnienie bezpieczenstwa osobom narazonym na krzywdzenie.
Procedura NK moze by¢ wszczeta z inicjatywy os6b zaangaZzowanych w sytuacje przemocy
lub bez zgody tych oséb w tym bez zgody osoby pokrzywdzonej. Podmiotami uprawnionymi
do wszczecia procedury NK sa jednostki pomocy spotecznej, komisja rozwigzywania
probleméw alkoholowych, policja, instytucje oswiaty i ochrony zdrowia.

Dla rozwigzania trudnej sytuacji (pomocy konkretnej osobie lub rodzinie)
w przebiegu realizacji procedury NK przewodniczacy ZI (lub wiceprzewodniczacy)
powotuje grupe robocza, ktéra sktada sie z przedstawicieli instytucji, stuzb i specjalistow
wspoétpracujacych z rodzing. Moga to by¢ np.: dzielnicowy, pedagog szkolny - jezeli
w rodzinie sg dzieci w wieku szkolnym, wychowawca przedszkolny - jesli dziecko jest
w przedszkolu, pracownik ochrony zdrowia, kurator sagdowy, asystent rodziny lub inny
specjalista. W skfad grupy roboczej kazdorazowo wchodzi réwniez pracownik socjalny,
zgodnie ze swoim rejonem dziatania (takze w przypadku, gdy NK dotyczy rodziny nie
wspotpracujacej czy tez nie korzystajacej z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej).

Dla wszystkich os6b, ktére biorg udziat w posiedzeniach grup roboczych jest to
zadanie dodatkowe, obok wykonywania podstawowych obowigzkow stuzbowych.
Nie pobierajg one dodatkowego wynagrodzenia.

Na mocy ww. ustawy, Osrodek Pomocy Spotecznej zajmuje sie obstuga
administracyjno-biurowg Zespotu Interdyscyplinarnego.

Dzialania, realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach obstugi
organizacyjno-technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego to m.in.:

* zapewnienie pomieszczenia na spotkania, dostepu do sprzetu biurowego
i wyposazenia w materiaty biurowe,



= zabezpieczenie miejsca przechowywania dokumentacji,

» organizacja spotkan oraz przygotowanie materiatéw na posiedzenia ZI i grup
roboczych,

» rejestracja korespondencji przychodzacej i wychodzacej,

» protokotowanie posiedzen Zespotuy,

= przygotowanie projektéw pism dla Zespotu i wysytanie korespondenciji.

Zadania zwiazane z obstuga administracyjno-techniczng ZI to m.in.:

= prowadzenie grupy roboczej i protokotowanie posiedzen,

* ustalanie z cztonkami grupy planu pomocy rodzinie oraz harmonogramu realizacji
dziatan,

* monitorowanie dziatan innych cztonkéw grup roboczych, przyjmowanie informac;ji
o podjetych dzialaniach oraz monitorowanie przebiegu pracy z rodzing, udziat
w realizacji wyznaczonych celow.

Zadania Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego to m.in.:

= reprezentowanie ZI na zewnatrz,

» kierowanie i koordynacja pracy ZI w tym zwotywanie i prowadzenie posiedzen ZI,

* przyjmowanie wnioskow grupy roboczej o zamkniecie procedury ,Niebieskiej Karty”
(NK) i przedktadanie ich ZI oraz przygotowanie materiatéw na posiedzenia ZI i grup
roboczych,

» przyjmowanie NK zlozonych przez uprawnione instytucje oraz korespondencji
zwigzanej z realizacjg procedury,

* nadzér nad pracg grup roboczych, udzielanie merytorycznego wsparcia, konsultacji
i akceptowanie dokumentacji zwigzanej z pracg grupy,

» podpisywanie protokotéw, uchwat i korespondencji.

Funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie dla

Dzielnicy Praga-Po6tnoc, w latach 2016-2018, przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela Nr 2. Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
dla Dzielnicy Praga-P6inoc m.st. Warszawy w latach 2016-2018.

Dzialania Zespotu Interdyscyplinarnego Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018
Liczba posiedzen ZI 13 12 12
Liczba zalozZonych Niebieskich Kart 176 138 127
Liczba dziatajacych Grup Roboczych 230 200 185
Liczba posiedzen Grup Roboczych 724 649 678
Liczba os6b powotanych do Grup Roboczych 1049 798 771
Liczba rodzin objetych pomoca 220 204 178
Liczba os6b objetych pomoca. 641 594 564




1.5 PODSTAWA PRAWNA DZIALALNOSCI MERYTORYCZNE]
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j (tekst jednolity Dz.U. z 2018r. poz. 1508).

e Uchwata Nr XXIX/918/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 17.04.2008r.
w sprawie nadania statutow oSrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawa, ze zm.

¢ Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25.08.2016r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.U. 2017 r., poz.1788).

¢ Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz.U. Nr 189, poz.1598 ze zm.).

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. 2017 r., poz. 459).

e Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r o zmianie ustawy kodeks rodzinny i opiekunczy
i niektorych innych ustaw (tekst jednolity Dz.U. 2017 r., poz.682).

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1974 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn.
Dz.U. 2018 r. poz. 2096, ze zm.).

» Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. 2018 r., poz. 917).

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (tekstjedn. Dz.U. 2018 r., poz. 1510).

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jedn. Dz.U. 2017 r.,
poz. 822).

e Uchwata nr 221 Rady Ministréw z dnia 10.12.2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc Panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 - 2020 (tekst jednolity M. P. z 2017 r., poz. 1138).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst jedn. Dz.U.
2017r., poz. 697, ze zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011r.
w sprawie procedury postepowania przy wykonywaniu czynnos$ci odebrania dziecka
z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia w zwigzku z przemoca
w rodzinie (Dz.U.z 2011 r., Nr 81, poz. 448).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy (tekst
jedn. Dz.U. 2018 1., poz. 1265).

e Ustawa z dnia 24 kwietnia.2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie
(tekst jedn. Dz.U. 2016 1., poz. 1817).

e Ustawa z dnial0 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 r., p0z.1000).

e Ustawa o zmianie ustawy o pracownikach samorzadowych (tekst jedn. Dz.U. 2018r,
poz.12601 1669).

eUstawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jedn. Dz.U. 2017 r., poz.
2077 ze zm.).

e Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. 2017 r., poz. 1579) ze zm.
e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst
jedn. Dz.U.z 2017 r., poz. 998 ze zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego (Dz.U. Nr 218, poz.1439 ze zm.).

e Uchwata XXIV/240/18 z dnia 18 marca 2018 r. w sprawie okreslenia szczegétowych
warunkow przyznawania odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ze zm.



1.6 STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Szczegbtowa organizacje i zasady funkcjonowania Osrodka okres$lat w 2018 roku

Regulamin Organizacyjny nadany Zarzadzeniem Nr 04/2009 Dyrektora OSrodka Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy z dnia 12 marca 2009 roku w sprawie

regulaminu organizacyjnego OSrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st.

Warszawy z p6zniejszymi zmianami.

SCHEMAT ORGANIZACYJNY OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY PRAGA-POLNOC M.ST. WARSZAWY
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Zrédto: Zatacznik do Regulaminu organizacyjnego Oérodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy.

1.7 STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W 0srodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy struktura
zatrudnienia, wedtug stanu na 31.12.2018 r., przedstawiata sie nastepujaco:

Tabela nr 3. Struktura zatrudnienia

Wyszczegélnienie Licz,ba Licz?a
0sob etatow
OSRODEK POMOCY SPOLECZNE] - OGOLEM L 90 87,63
(W.24+3+4+10+11+12+13+14+15)
Dyrektor 2 1
Z- ca Dyrektora 3 1
Pracownicy socjalni ogétem 4 34 34
Starszy specjalista pracy socjalnej 5 7 7
2 tego w tym: | Specjalista pracy socjalnej 6 11 11
Starszy pracownik socjalny 7 7 7

11



Pracownik socjalny 8 9 9
w tym: (z wiersza 4) w rejonach 9 34 34
opiekunczych
Psycholog 10 1 1
Asystent rodziny 11 5 5
Inspektor ds. ustug opiekunczych 12 1 0,88
Informatyk, w tym ABI-I0D 13 2 1,75
Pozostali pracownicy 14 34 31,75
OSRODKI WSPARCIA 5| 11 10,25
Dom Dziennego Pobytu 16 5 4,50
wtym: | Dom Samotnej Matki i Dziecka 17 4 4
Klub Ztotego Wieku 18 2 1,75

Opracowanie wlasne: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-P6inoc m.st. Warszawy.

Fluktuacja pracownikéw w 2018 r.:

a) dwoch pracownikéw przeszto na emeryture,
b) jeden pracownik przeszedt na rente inwalidzka,

c) jeden pracownik odszedt do innego pracodawcy,
d) jeden pracownik zakonczyt umowe terminows,
e) jeden pracownik wystgpit o zmiane wymiaru czasu pracy na 7/8.

Zadania realizowane przez Osrodek wymuszajg zatrudnianie dobrze przygotowanej

i wyksztatconej kadry pracownikéow. Wiekszo$¢ pracownikéw posiadata wyksztatcenie

wyzsze. W roku 2018 stanowili oni 73,3% ogétu zatrudnionych.

Pracownicy z wyksztatceniem wyzszym posiadali dodatkowe kwalifikacje w postaci

ukonczonych studiow podyplomowych lub studium w zakresie:

organizacji pomocy spotecznej - 10 oséb,

coachingu - 3 osoby,

mediacji i negocjacji - 5 0so6b,

zarzgdzania gospodarka spoteczng - 4 osoby,

socjoterapii, poradnictwa psychologicznego i interwencji kryzysowej, stuzby
cywilnej, administracji publicznej, zarzadzania jednostkami terenowymi oraz
rozwoju regionalnego i lokalnego, rachunkowosci, zamowien publicznych, wiedzy
o spoteczenstwie, zarzgdzania zasobami ludzkimi i ustugi spoteczne.

Pracownicy socjalny podnosili swoje kwalifikacje poprzez ukonczenie specjalizacji.

W 2018 r. pieciu pracownikéw socjalnych posiadato specjalizacje 1 stopnia w zawodzie

pracownik socjalny. Kwalifikacje w zakresie terapii pedagogicznej posiadat jeden pracownik

socjalny a w zakresie mediacji rodzinnych dwéch pracownikow.

Zatrudnieni w Os$rodku psycholog oraz asystent rodziny legitymowali sie

posiadaniem certyfikatu terapeuty Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz posiadali

kwalifikacje do prowadzenia psychoterapii pod suprewizja. Dwéch pracownikéw posiadato

ukonczone studia podyplomowe w zakresie poradnictwa psychologicznego i interwencji

kryzysowej. Pieciu pracownikéw posiadato ukoniczone Studium Przeciwdziatania Przemocy



w Rodzinie, a jeden posiadat uprawnienia do prowadzenia zaje¢ z profilaktyki uzaleznien
I stopnia. Ponadto, trzech pracownikéw dysponowato umiejetnoscia postugiwania sie
jezykiem migowym II stopnia, jeden III stopnia oraz jeden w stopniu zaawansowanym.

Pracownicy Os$rodka posiadali ukonczony kurs terapii skoncentrowanej
na rozwigzaniach: I stopnia - dwoéch (dyrektor, asystent rodziny) oraz II stopnia - jeden
(asystent rodziny). Jeden pracownik ukonczyt kurs doskonalgcy nt. ,Wybrane aspekty
zarzgdzania w nurcie TSR”.

Ponadto, 4 pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, w tym 1 na
stanowisku urzedniczym kierowniczym, legitymowato sie ukonczonym kursem
kancelaryjno-archiwalnym I[-go stopnia organizowanym przez Krajowe Centrum Edukacji

Archiwalnej Stowarzyszenia Archiwistéw Polskich.

WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW

Tabela nr 4. Wyksztalcenie pracownikéw
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Liczba osé6b 54 12 8 11 5 5 10 26
Z tego pracownicy socjalni 23 5 6 - 7 4 7
Z tego asystenci rodzin 4 1 - - - - - 5

Opracowanie wiasne: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy.
SZKOLENIA ZAWODOWE

Pracownicy Osrodka, zgodnie z ustawa o pracownikach samorzadowych z dnia
28.11.2008 r. (Dz.U. Nr 223 poz. 1458 ze zm.) oraz ustawg o pomocy spotecznej z dnia
12.03.2004 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), na biezaco
podwyzszaja swoje umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w réznego rodzaju
odptatnych szkoleniach, umozliwiajacych rozwdj i doskonalenie kompetencji, niezbednych
do efektywnego wykonywania powierzonych obowigzkéw.

Szkolenia, kursy, warsztaty, konferencje, seminaria, w ktoérych uczestniczyli
pracownicy OPS w roku 2018.

1) Rozwigzywanie probleméw wychowawczych.
2) Wypalenie zawodowe.



3) Wczesna pomoc dziecku i rodzinie. Organizowanie pomocy terapeutycznej dla dzieci
z niepetnosprawnoscia i z Alkoholowym Zespotem Ptodowym (FAS).

4) Przeciwdziatanie przemocy oraz rozwigzywanie problemoéw alkoholowych w gminie
w konteks$cie najnowszych zmian prawnych i praktyki pracy.

5) Konferencja podsumowujgca konsultacje spoteczne zmian w ustawach ,Za zyciem”;

6) Razem dajemy dzieciom site.

7) Przemoc wobec dzieci, formy rozmowy z dzieckiem - ofiarg przemocy, formy wsparcia
rodzica wspierajacego.

8) Konsultacje eksperckie z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

9) Profesjonalista udzielajagcy pomocy rodzinom dysfunkcyjnym.

10) ,Ostroznie dziecko! Profilaktyka krzywdzenia matych dzieci”.

11) Kompetencje psychospotecznej potrzebne do pracy w bezposrednim kontakcie
z mieszkancami i przedsiebiorcami z obszaru rewitalizacji zrealizowane przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.

12) Wspotpraca pracownika socjalnego, asystenta rodziny i koordynatora pieczy zastepcze;j.

13) Profilaktyka zachowan przemocowych.

14) Zakres zadan funkcjonowanie KRPA oraz ZI - zmiany obowigzujace od 2018 roku.

15) Przemoc wobec starszych - szkolenia dla pracownikéw systemu opieki spoteczne;j.

16) Alzheimer w rodzinie - jak zdiagnozowa¢, jak pomaga¢ osobom Zyjacym z chorobg i ich
rodzin.

17) Szkolenie Domowych Doradcéw Energetycznych.

18) Skuteczno$¢ pieczy zastepczej - wsparcie dziecka i rodziny, zaangazowanie gmin
i powiatéw wojewddztwa mazowieckiego.

19) Centra Ustug Spotecznych w Polsce jako wyzwanie i szansa.

20) Doskonalenie umiejetnosci w obszarze profesjonalnej pomocy majacej zastosowanie
w profilaktyce uzaleznien i przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

21) ,Mam tak samo jak Ty, miasto moje a w nim...” - podsumowanie rocznych dziatan
na rzecz rozwoju idei partnerstw lokalnych na przyktadzie wybranych dzielnic
Warszawy,

22) Kontakt z osobg w kryzysie psychicznym - warsztat profesjonalnego wsparcia.

23) Formy wsparcia oséb, ktore doswiadczyty kryzysu psychicznego.

24) Kongres Pomoc + - Koalicja na rzecz ofiar przestepstw i przeciwdziatania
przestepczosci,

25) Zarzadzanie ludZmi - w ramach projektu ,Akademia wspierania rodziny i pieczy
zastepczej”.

26) Ochrona danych osobowych w swietle RODO w OPS.

27) Finanse Optivum. Doskonalenie umiejetno$ci w zakresie zamoéwien publicznych
Optivum i Rozrachunkéw Optivum w kontekscie Split payment.

28) Rachunkowos¢ osrodkéw pomocy spotecznej w 2018 roku - po ostatnich zmianach
prawnych.

29) Elektronizacja zamowien publicznych w praktyce.

2-ch pracownikow wzieto udziat w XV Ogélnopolskiej Konferencji ,Pomoc dzieciom -
ofiarom przestepstw”, 3-ch w X Ogdlnopolskiej konferencji ,Ostrozne - Dziecko!

Profilaktyka krzywdzenia matych dzieci”,



Ponadto w 2018 roku Osrodek zorganizowat dla pracownikéw cykliczne szkolenie

z tematyki Kodeksu postepowania administracyjnego.

WYROZNIENIA

Pracownik Osrodka, konsultant - koordynator zespotu, w dniu 07 listopada 2018
roku, otrzymat wyro6znienie Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego Adama Struzika za

szczegOlne zaangazowanie w dzialania na rzecz wsparcia dziecka i rodziny na Mazowszu.

SYSTEMY INFORMATYCZNE

Do realizacji zadan statutowych, wzorem lat ubiegltych byly wykorzystywane
wyspecjalizowane narzedzia programistyczne. Produkty uzytkowane w roku 2018.

1) Pomost Standard - program wspomagajacy dziatalno$¢ Osrodka w realizacji
ustawowych zadan.

2) SAC Statystyczna Aplikacja Centralna - elektroniczna obstuga procesu zbierania
sprawozdan finansowo-budzetowych.

3) PLATNIK - program wymagany do rozliczania z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych.

4) KSIEGOWOSC OPTIVUM - elektroniczna obstuga finansowo-ksiegowa Oérodka.

5) FAKTURY OPTIVUM.

6) ROZRACHUNKI OPTIVUM.

7) KASA OPTIVUM.

8) PLACE OPTIVUM.

9) KADRY OPTIVUM.

10) ZAMOWIENIA PUBLICZNE OPTIVUM.

11) INWENTARZ OPITVUM.

12) STOLOWKA.

13) BUDZET ]B PLUS.

14) AZAK - program wspomagajacy prowadzenie archiwum zaktadowego.

15) Ewidencja wyposazenia.

16) Elektroniczna Skrzynka Podawcza.

W ramach adaptacji systemu informatycznego zmodyfikowano istniejgcg siec
oraz sprzet peryferyjny, w niektdrych przypadkach przeprowadzono we wtasnym zakresie
modernizacje polegajaca na wymianie przestarzatych i wyeksploatowanych komputeréw
i drukarek na nowe, spelniajace biezgce wymagania. Ponadto, w 2018 roku OSrodek
posiadat 13 bezpiecznych podpisow elektronicznych weryfikowanych przy pomocy
kwalifikowanego certyfikatu stosowanych przez wyznaczonych pracownikéw, z czego
przedtuzono waznos$¢ 4 certyfikatow kwalifikowanych na kolejne dwa lata oraz wystgpiono

o jeden nowy podpis.



1.8 PLAN I WYKONANIE BUDZETU W ROKU 2018

W roku 2018 Osrodek Pomocy Spotecznej dysponowat budzetem w wysoko$ci
19 596 813 zl, w tym:
* 19445 674 zt narealizacje zadan wtasnych;
» 123 362 zl na realizacje zadan zleconych;
= 27777 zt Srodki z Funduszu Pracy na realizacje zadan wtasnych.

Planowane wydatki budzetowe zrealizowano w kwocie 19 403 817,73 zt (99,02 % planu),
w tym:

= 19254121,58(99,18%) - zadania wtasne;

= 121919,15 zt (98,83 %) - zadania zlecone;

= 27777zt (100%) - zadania wtasne realizowane ze sSrodkéw Funduszu Pracy.

Dzial 851- Ochrona Zdrowia
Rozdzial 85195 - Pozostala dziala]noéc’

Plan 39 355 zt Wykonanie 37 912,15 zi 96,33 % planu

Wydatki w rozdziale przeznaczono na pokrycie kosztow postepowania w sprawach
$wiadczeniobiorcoOw innych niz ubezpieczeni, speiniajacych kryteria dochodowe (art. 8
ustawy o pomocy spotecznej) zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Jest to zadanie
zlecone z zakresu administracji rzadowej. Postepowania w sprawie przeprowadzajg
pracownicy socjalni.

W roku 2018 wydano 336 decyzji przyznajacych (379 decyzji przyznajacych w roku 2017).

Dziat 852 - Pomoc spoteczna

Rozdziat 85203 - Osrodki Wsparcia
Plan1354 159zt Wykonanie 1351490,83zt | 99,8 % planu

W roku 2018 na funkcjonowanie OSrodkow Wsparcia: Domu Dziennego Pobytu,
Klubu ,Ztoty Wiek” i Domu Samotnej Matki i Dziecka wydatkowano $rodki
w  wys. 1 351 490,83 zl, ktore zostaty przeznaczone na wynagrodzenia i pochodne
od wynagrodzen 11 zatrudnionych pracownikéw - 932 528,97 zt, wydatki rzeczowe, w wys.
418 961,86 zt przeznaczone m.in. na: zakup energii, materiatow do zaje¢, biurowych,
srodkow czystoSciowych, odpis na zakladowy fundusz $wiadczen socjalnych, ustug

pozostatych i innych kosztow, w tym 152 787,40 zt na zakup $Srodkéw ZywnoSci.



W roku 2018 z pomocy Osrodkéw Wsparcia korzystato 215 oséb (85 os6b w Domu
Dziennego Pobytu, 30 os6b w Domu Samotnej Matki i Dziecka, 100 os6b w Klubie ,Ztotego
Wieku”).

Rozdzial 85206 - Wspieranie rodziny

Plan 532 584 z} Wykonanie 415 100,52 z} 77,94 % planu

Zadanie wynikajgce z zapiséw ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej,
ktérego celem jest wspieranie rodzin przezywajacych trudno$ci w wypeinianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych oraz przeciwdzialanie umieszczaniu dzieci w pieczy
zastepczej. Wydatkowano 415 100,52 zt (70 631 zl pochodzito z budzetu Wojewody,
316 692,52 zt z budzetu Gminyi 27 777 zt ze Srodkéw Funduszu Pracy).

Przeznaczenie: wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen asystentéw rodziny,
odpis na fundusz socjalny, zakup materiatow i wyposazenia, szkolenn pracownikéw oraz
zakup ustug pozostatych.

W roku 2018 pomoc w ramach zadania byta kierowana do 69 rodzin

z ww. problemami (w roku 2017 byto to 46 rodzin).

Rozdzial 85213 - Oplaty skladki zdrowotnej za podopiecznych OPS pobierajacych

niektore Swiadczenia z pomocy spotecznej
Plan343188zt Wykonanie 341141,772t 99,4 % planu

Zgodnie z ustawga o pomocy spotecznej, optacanie sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne, o ktorych mowa w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej od 2009 roku
jest realizowane w ramach zadan wtasnych gminy. Dotacja na realizacje zadania jest
przekazywana z budzetu Wojewody.

W roku 2018 optacono sktadki za 726 osdb, ktore pobieraty Swiadczenia (810 oséb
w roku 2017).

Rozdzial 85214 - Zasilki i pomoc w naturze

Plan3194 644zt  Wykonanie 3 169 386,73zt | 99,4 % planu

Swiadczenia spoteczne, na ktére przeznaczono wydatkowana kwote obejmowaty:
= zasitki celowe - wydatkowano 1 614 472,73 zi;
= zasitki okresowe - wydatkowano 1388 687,16 zt, w tym 703 687,16 zt

finansowanych z budzetu Gminy i 685 000 zt z budzetu Wojewody;



» sprawienie pogrzebu - wydatkowano 166 226,68 zt.
Liczba pogrzebéw sprawionych w roku 2018 - 62 w tym 9 refundowanych przez ZUS

(69 w tym 11 refundowanych przez ZUS w roku 2017).

Realizacja programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz inne zadania
z zakresu dozywiania - 1 839 584,06 zt

Liczba osdb korzystajacych - 1853 (2034 osoby w roku 2017).

W roku 2018 na realizacje programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
wydatkowano kwote: 1 750 675,49 zl, w tym 850 446 zt z budzetu Wojewody i 900 229,49
zt z budzetu Gminy. Z pomocy korzystato 1775 0séb(1942 osoby w roku 2017).

Na realizacje pozostatych zadan z zakresu dozywiania z budzetu Gminy
wydatkowano kwote 88 908,57 zl (81 973,20 zt w roku 2017). W ramach zadania pomoc
byta kierowana do 78 0s6b (92 oséb w roku 2017).

Wydatkowane $rodki zostaly przeznaczone na dozywianie dzieci i dorostych, w tym
zywienie zbiorowe w jadtodajniach, ztobkach, przedszkolach, optaty za obiady szkolne,

zasitki celowe na zakup zywnosci.

Rozdzial 85216 - Zasilki stale

Plan 4 042 878 zi WyKkonanie 4 028 091,06 zt 99,6 % planu

Swiadczenie w formie zasitku statego uzyskato 808 0séb (873 osoby w roku 2017).
Srednia wysoko$¢ zasitku statego dla osoby samotnie gospodarujacej wynosita 538,13 zi
(517,78 zt w roku 2017). Srodki, wydatkowane na realizacje zasitkéw statych pochodzily
z budzetu Wojewody.

Rozdzial 85219 - Osrodki pomocy spotecznej

Plan 8 019 520 zt Wykonanie 8 006 324,53 zi 99,8 % planu

Przeznaczenie srodkéw wydatkowanych w tym rozdziale:
1. Wynagrodzenia pracownikéw wraz z pochodnymi w kwocie 7 245 148,98 zl przy
$rednim zatrudnieniu 69,55 etatow.
2. Inne wydatki - 761 175,55 zt przeznaczono m.in. na zakup: materiatow (biurowych,
srodkow czystosci, drukéw), wyposazenia, energii, ustug remontowych, innych (optat
pocztowych, telefonicznych, szkolenia, wywdz $mieci, konserwacja i nadzor nad
oprogramowaniem komputerowym), odpisy na zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych.

W roku 2018 zadanie, w kwocie 735 685,67 zl zostalo dofinansowane w ramach

dotacji z budzetu Wojewody.



Rozdzial 85228 - Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Plan 110 078 zt Wykonanie 110 077,50 zt 100 % planu

Osrodek Pomocy Spotecznej zajmowat sie organizacja ustug opiekunczych
(gospodarczych i pielegnacyjnych) do 31.01.2018 roku. Od 01.02.2018 roku organizacje
i finansowanie zadania przejeto Centrum Ustug Spotecznych "Spoteczna Warszawa” stad tak
mata kwota przeznaczona na realizacje zadania.

W 2018 roku z ustug opiekunczych skorzystaly 344 osoby, udzielono 85 012
swiadczen (w roku 2017 z ustug skorzystato 339 oséb, udzielono 68 993 swiadczenia).

35 osdb skorzystato z nowej formy pomocy - specjalistycznych ustug opiekunczych

realizowanych od 1.02.2018 roku. Udzielono 4 815 swiadczen.

Rozdzial 85228 - Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Plan 7 163 zi Wykonanie 7 163 zit 100 % planu

Zadanie zostato sfinansowane na kwote 97 555 zl z budzetu Wojewody, jako zadanie
zlecone.

Ustugi specjalistyczne w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
realizowane w ramach zadan zleconych gminie, byty organizowane i finansowane przez OPS
do 31.01.2018 roku. Od 01.02.2018 roku organizacje i finansowanie zadania przejeto
Centrum Ustug Spotecznych ”"Spoteczna Warszawa”.

Z ustug specjalistycznych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi Kkorzystalo 25 osdb, zrealizowano 3222 $wiadczenia (24 osoby, 3968

Swiadczen zrealizowanych w roku 2017).

Rozdzial 85231 - Pomoc dla repatriantow oraz dla uchodzcow

Plan694497t Wykonanie 694497t 100 % planu

Pomoc przyznawana cudzoziemcom przebywajacym na terytorium Rzeczpospolitej
zgodnie z art. 5 ust. 11 2 a, b ustawy o pomocy spoteczne;j.

Wydatkowane $rodki przeznaczono na pomoc w formie zasitkdw celowych m.in.: na
zakup zywnosci, Srodkow czystosSci, art. higieny osobistej, odziezy i lekow, optacenie
obiadow szkolnych, kierowang do 7 rodzin, 29 oséb w rodzinach (9 rodzin, 31 oséb
w rodzinach w roku 2017). Srodki przyznawane byly 1 osobie z przeznaczeniem dla

wszystkich cztonkéw danej rodziny. Zadanie w catosci finansowane z budzetu Wojewody.



Rozdzial 85395 - Pozostala dzialalnos¢

- pomoc bezrobotnym aktywizacja zawodowa

Plan 37 296 z1

Wykonanie 28 096,74 z1

75,33 % planu

W roku 2018 dziatania aktywizacji zawodowej, kierowane do os6b bezrobotnych

realizowano w ramach programu prac spotecznie uzytecznych oraz Programu Aktywizacja

i Integracja (PAI).

Wydatki poniesione z ww. programéw to: $wiadczenia dla os6b wykonujgcych prace

spotecznie uzyteczne oraz wydatki rzeczowe - m.in. ubezpieczenie uczestnikéw programoéw,

optacenie im badan medycyny pracy, optacenie szkolenia BHP.

Réznica miedzy planem a wykonaniem zadania wynikata z faktu nizszego niz

planowano zainteresowania takg formag aktywno$ci zawodowej oraz licznych absencji

chorobowych osob, ktore braty udzial w programie.

Analize poréwnawcza wykonania budzetu w latach 2017 i 2018, przedstawiono

w tabeli nr 5.

Tabela Nr 5. Szczegétowa analiza planu i wykonania budzetu OPS w latach 2017-2018 w ujeciu zadaniowym

. . Zrédto . % Wskaznik
L.p. Nazwa zadania Opis finansowania Rok Plan [z1] Wykonanie wykonania | 2018/2017
lizacja ust
e e E 2017 1244640| 123889570|  99,54%
p Y Gmina 8,89%
gospodarczych
i pi i 2018 110078 110 077,50 100,00%
Poradnictwo, i pielegnacyjnych °
mieszkania realizacja
chronionei | specjalistycznych 2017 97919 9755500  99,63%
1 . osrodki . ustug ?plekunczych Wojewoda 7,34%
interwencji dla os6b
kryzysowej oraz | z zaburzeniami 2018 7163 7163,00| 100,00%
ushugi psychicznymi ’
specjalistyczne
wydatki zwigzane 2017 45574 45 532,39 99,91%
z zatrudnieniem Gmina 0,00%
koordynatora 2018 0 0,00 0
P N
omoc organizacja prac 2017 26716 26 713,80 99,99%
bezrobotnym, ) . D
2 aktywizacja spotecznie- Gmina 105,18%
zawodowa uzytecznych 2018 37296 28 096,74 75,33%
przyznawanie
i wyptacanie
zasitkow celowych,
a takze udzielanie 2017 78 486 78 486,00 | 100,00%
schronienia,
Pomoc dla .
repatriantéw positku
3 P i niezbednego Wojewoda 88,49%
oraz dla .
Py ubrania
uchodzcow .
cudzoziemcom,
ktérym udzielono
zgody na pobyt 2018 69 449 69 449,00 100,00%
tolerowany na
terytorium RP
Jednostki utrzymanie
4 obstugi zadan z | osrodka pomocy Gmina 2017 6426 506 6414 526,33 99,81% | 113,35%
zakresu pomocy | spotecznej wraz




spotecznej

z filiami

2018 7 282 052 7 270 638,86 99,84%
ggrri{irlr(‘;‘mjmoc 2017 737 022 73446455  99,65%
pomocy Wojewoda 100,17%
spotecznej wraz
z filiami 2018 737 468 735 685,67 99,76%
Zapewnienie | utrzymanie
opieki osobom | osrodkéw wsparcia 2017 1038972 | 103471890 99,59%
przebywajacym | (Dom Dziennego
i dochodzacym | Pobytu, Dom Gmina 130,61%
w jednostkach | Samotnej Matki
pomocy i Dziecka, Klub 2018 1354159 1351490,83 99,80%
spotecznej »Ztotego Wieku”
2017 243310 242 552,88 99,69%
Gmina 130,57%
Zapewnienie 2018 434176 316 692,52 72,94%
pomocy, opieki i L
. datk
wychowania | WY ¢atxl zwigzane 2017 33291 33291,00| 100,00%
T z zatrudnianiem .
dzieciom i . Wojewoda 212,16%
.. Asystentow
mtodziezy - 2018 70 631 70631,00| 100,00%
. Rodziny
pozbawionym
opieki rodzicow $rodki 2017 67 509 67509,00| 100,00%
z Funduszu 41,15%
Pracy 2018 27777 27 777,00 100,00%
2017 720937 715522,20 99,25%
Realizacja Gmina 125,81%
programu "Pomoc 2018 906 460 900 229,49 99,31%
panstwa w zakresie
o dozvwiania” . 2017 893 057 893 057,00 100,00%
Dozywianie y Wojewoda 95,23%
2018 850 446 850 446,00 100,00%
Pozostate zadania 2017 82 845 81 973,20 98,95%
z zakresu Gmina 108,46%
dozywiania 2018 89593 88908,57 99,24%
\ s 2017 4 665 050 4621 165,79 99,06%
ngy?ﬁa zastkow Wojewoda 87,17%
2018 4042878 4028091,06 99,63%
2017 868 251 867 851,00 99,95%
Gmina 81,08%
wyplata zasitkéw 2018 703703 703 687,16 100,00%
okresowych 2017 815 000 815 000,00 100,00%
14k 1 ) ’ 0
Zail/H:lla lt S:ZIZOC Wojewoda 84,05%
2018 685 000 685 000,00 100,00%
tat s 2017 1889 709 1889 633,89 100,00%
Wyptata zasiow Gmina 85,44%
celowych
2018 1614541 1614 472,73 100,00%
L 2017 198 500 179 597,86 90,48%
sprawienie Gmina 92,55%
pogrzebu
2018 191 400 166 226,68 86,85%
Ubezpieczenia | wydawanie decyzji
i j h
zdrowotne | potwierdzajacyc 2017 43 480 4068039 |  93,56%
i $wiadczenia | prawo do
dla os6b korzystania Wojewoda 93,20%
nieobjetych z bezptatnych
ubezpieczeniem | Swiadczen opieki 2018 39 355 37 912,15 96,33%
spotecznym zdrowotnej




oraz os6b optaty sktadki
pobi-erajlqcych zdrowotnej za .
nlektore- podopiecznych 2017 407 742 402 932,06 98,82%
$wiadczenia | 0érodka Pomocy
Z pomocy Spotecznej . o
spotecznej pobierajacych Wojewoda 84,66%
zasitki state,
nieobjetych 2018 343188 341 141,77 99,40%
ubezpieczeniem
zdrowotnym
2017 7771047 7716 631,79 99,30%
Wojewoda 88,45%
2018 6845578 6825519,65 99,71%
2017 12785960 | 12737518,15 99,62%
Razem Gmina 98,53%
2018 12723458 | 12550521,08 98,64%
2017 67 509 67 509,00 100,00%
Fundusz 41,15%
Pracy
2018 27777 27 777,00 100,00%
2017 20 624 516 | 20 521 658,94 99,50%
Ogo6tem w roku 94,55%
2018 19596 813 | 19403 817,73 99,02%

Tabela Nr 6. Zrédla finansowania w roku 2018

Zrédto finansowania Plan 2018 Wykonanie 2018 Wskaznik wykonania (%)
Srodki z budzetu Wojewody 6 845 578,00 6 825519,65 99,71%
Srodki z budzetu Gminy 12 723 458,00 12 550 521,08 98,64%
Srodki z Funduszu Pracy 27 777,00 27 777,00 100,00%

RAZEM 19 596 813,00 19 403 817,73 99,02%

Tabela Nr 7. Plan i wykonanie budzetu OPS Dzielnicy Praga-Péinoc w roku 2018,

ze wzgledu na Zrédto finansowania w ujeciu zadaniowym

Wyszczego6lnienie Plan 2018 Wykonanie 2018 Wskaznik wykonania (%)

Budzet m. st. Warszawy zadania wiasne Gminy 12 723 458,00 12 550 521,08 98,64%
Budzet Wojewody zadania zlecone Gminie 123 362,00 121919,15 98,83%
Budzet Wojewody zadania wiasne Gminy 6722 216,00 6703 600,50 99,72%
Srodki z Funduszu Pracy zadania wtasne Gminy 27 777,00 27 777,00 100,00%
RAZEM 19 596 813,00 19 403 817,73 99,02%




1.9 ZAMOWIENIA PUBLICZNE W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE]

Tabela nr 8. Zaméwienia Publiczne Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga P6ilnoc w 2018 roku

Szacunkowa Warto$¢

Wartos¢

Warto$¢

Lp Nr Zamoéwienia Przedmiot Zamowienia Rodzaj Tryb Zamowienia Zamowienia Zamowienia Data podpisania Nezwalijadres
- Zamowienia | Zamowienia . e ——. e umowy wykonawcy
Kompleksowe
ustugi CEDR 2 Cezary
pogrzebowe dla Krupa Ustugi
OPS/ZP/2/ Osrodka Pomocy Pogrzebowe
1 Spotecznej Ustuga PN 150 150,00 91 500,00 98 820,00 | 20.12.2018 & 5
2018 C ul. Zamoyskiego
Dzielnicy Praga 29/8,03-801
Péinoc w 2019 Wars'zawa
roku zaméwienia
podstawowego
Przygotowanie Firma
[ TAyBoLe Gastronomiczna
i wydanie Andrzej
rt.
2 | OPS/ZP/3/ | goracych Ustuga | 2 635310,00 | 587 500,00 | 634500,00 | 17.12.2018 | Naumowicz,
2018 positkéw dla 1380 ul. Stalowa
podopiecznych ' i
OPS w 2019 roku ‘2/\?425?’218\2426

[lo$¢ postepowan w roku 2018 w trybie przetarg nieograniczony: 1 - na kwote 91 500,00 zt
netto, 98 820,00 zt brutto;

[lo$¢ postepowan w roku 2018 w trybie art. 1380 - 1 - na kwote 587 500,00 zt netto,
634 500,00 zt brutto;

[lo$¢ postepowan w roku 2018 ogétem - 2 - na kwote 679 000,00 zt netto oraz 733 320,00 zt brutto.



I1. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNE]

I1.1 UPRAWNIENIA DO KORZSYTANIA Z POMOCY SPOLECZEN]

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje w szczegélnosci:
= osobom posiadajagcym obywatelstwo polskie majacym miejsce zamieszkania

i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

» cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium RP
na podstawie: zezwolenia na pobyt staty, czasowy lub rezydenta dtugoterminowego

Unii Europejskiej, w zwigzku z uzyskaniem w RP statusu uchodzcy lub ochrony

uzupetniajacej, zgody na pobyt ze wzgledu na pobyt humanitarny lub zgody na

pobyt tolerowany (art. 5 ust. 11 2 a, b, ustawy o pomocy spotecznej).

Prawo do Swiadczen pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, ktérych
posiadane dochody nie przekraczaja kryterium dochodowego, okreSlonego w ustawie
0 pomocy spoteczne;j.

Od dnia 1 pazdziernika 2018 r. dla osoby samotnie gospodarujacej jest nim dochéd
nie przekraczajacy kwoty 701 zl, natomiast dla osoby w rodzinie - kwoty 528 zl.

W systemie pomocy spotecznej, przez rodzine rozumie sie osoby spokrewnione
i niespokrewnione, pozostajgce w faktycznym zwigzku, wspoélnie zamieszkujgce
i gospodarujace.

e Wieloletni program rzagdowy ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020,
wspiera finansowo gminy w zakresie realizacji zadan wtasnych o charakterze
obowigzkowym.

Zasitek celowy na zakup positku lub Zywno$ci w ramach Programu moze by¢
przyznany osobom lub rodzinom, ktérych dochdéd nie przekracza 150% Kkryterium
dochodowego (art. 8 ustawy o pomocy spotecznej). Kryterium to wynosi odpowiednio:
dla osoby samotnie gospodarujacej — 1051 zt, na osobe w rodzinie — 792 zt.

e Miasto Stoteczne Warszawa zapewnia prawo do pomocy w formie bezptatnych positkéw
dla dzieci w szkotach podstawowych, gimnazjalnych i ponadpodstawowych, z rodzin,
w ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie przekroczyt 200% kryterium dochodowego t;.
kwoty 1056 zt.

e Program Operacyjny Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020 (POPZ) - krajowy program
operacyjny wspotfinansowany ze Srodkéow Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym (FEAD) umozliwia korzystanie z pomocy rzeczowej, osobom i rodzinom

spelniajacym kryterium okre$lone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, ktérych dochéd



nie przekracza 200% kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy
spotecznej (jest to kwota 1402 zt - na osobe samotnie gospodarujacg i 1056 zt na osobe
w rodzinie).
e Program ostonowy - dla osob, ktore poniosty zwiekszone koszty ogrzewania budynku
/lokalu mieszkalnego ,Zielone wsparcie do 100%” (Uchwata Rady m.st. Warszawy
nr LXII/1744/2018 w sprawie przyjecia Pilotazowego programu ostonowego ,Zielone
wsparcie do 100%” na dofinansowanie wkiadu wtasnego dla osoéb, ktére uzyskaty
ze Srodkdw m.st. Warszawy dotacje na realizacje inwestycji polegajacej na modernizacji
kottowni i likwidujg piec na paliwo state). Pomoc przyznawana jest w formie zasitku
celowego na realizacje inwestycji. Wysoko$¢ $wiadczenia jest uzalezniona od dochodéw
0s6b ubiegajacych sie o zasitek celowy. Dochody te nie moga przekracza¢ 200% kryterium
dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy spotecznej, tj.: dla osoby samotnie
gospodarujacej - 1402 zt, na osobe w rodzinie - 1056 zt.
e Pomoc $wiadczona bez wzgledu na posiadany dochdd to miedzy innymi: interwencja
kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne, praca socjalna, pomoc asystenta rodziny.

Swiadczenia pomocy spotecznej moga by¢ udzielone na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego, innej osoby, za zgoda osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego oraz z urzedu. Przyznawanie
Swiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Wyjatek
stanowig m.in. Swiadczenia w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa
specjalistycznego, pomocy asystenta rodziny.

Wydawanie decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia z pomocy
spotecznej wymaga kazdorazowo przeprowadzenia przez pracownika socjalnego wywiadu
srodowiskowego w celu ustalenia sytuacji materialnej, rodzinnej, zdrowotnej potencjalnego

$wiadczeniobiorcy.

I1.2 STRUKTURA RODZIN KORZYSTAJACYCH
ZE SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNE]

Dane Urzedu Statystycznego wskazujg, ze na dzien 30.06.2018 r roku liczba oséb
faktycznie zamieszkatych w Dzielnicy Praga-Pétnoc wynosita 64 399 os6b (Statystyka
Warszawy Nr 1/2019 - Publikacja wewnetrzna Urzedu m.st. Warszawy). W poprzednim
okresie sprawozdawczym dane GUS wskazywaty na liczbe 65 904 mieszkancow.

W roku 2018 liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej wynosita 2206 -

(3550 0s6b w rodzinach), ktére stanowity 5,5% liczby mieszkancow.



W roku 2017 ze $wiadczen pomocy spotecznej korzystato 2390 rodzin (4004 osoby
w rodzinach), ktore stanowity 6,1 % liczby mieszkancow.
W poréwnaniu do roku 2017, w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba

mieszkancow Dzielnicy oraz liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej (o 184).

Tabela nr 9. Struktura rodzin w latach 2017 - 2018.

LICZBA 0SOB
WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA RODZIN W RODZINACH
2017 2018 2017 2018
RODZINY OGOLEM 2390 2206 4004 3550
o liczbie oséb
1 1 1643 1589 1643 1589
2 2 323 271 646 542
3 3 188 143 564 429
4 4 114 98 456 392
5 5 75 62 375 310
6 i wiecej 6 47 43 320 288
RODZINY Z DZIECMI OGOLEM 498 417 1798 1541
o liczbie dzieci
1 7 213 161 545 405
2 8 166 139 601 498
3 9 82 78 398 386
4 10 22 25 137 149
5 11 4 7 28 45
6 12 10 6 80 49
7 i wiecej 13 1 1 9 9
RODZINY NIEPEENE OGOLEM 244 199 709 590
o liczbie dzieci
1 14 122 95 268 208
2 15 84 64 265 196
3 16 30 32 130 144
4 iwiecej 17 8 8 46 42
RODZINY EMERYTOW I RENCISTOW OGOLEM 534 568 708 710
o liczbie oséb
1 18 418 463 418 463
2 19 86 81 172 162
3 20 14 14 42 42
4 i wiecej 21 16 10 76 43

Z analizy danych za rok 2018 (tabela nr 8) wynika, ze w poréwnaniu do roku 2017
zmniejszyta sie ogoélna liczba rodzin korzystajacych z ré6znych form pomocy (z 2 390 w 2017
do 2206 w 2018 r.) Odnotowane zmiany, dotycza kazdej kategorii rodzin (od 1 osobowych
do 6 osobowych ipowyzej).



Najwieksze zmiany odnotowano w kategorii rodzin jednoosobowych (-54 rodziny),
dwuosobowych (-52) oraz w kategorii rodzin trzyosobowych (-45 rodzin).

Zmniejszyla sie takze liczba: rodzin z dzie¢mi (z 498 w 2017 do 417 w roku 2018),
rodzin niepeinych (z 244 w 2017 r. do 199 w roku 2018), natomiast wzrosta liczba rodzin

emerytow i rencistow (z 534 w roku 2017 do 568 w roku 2018).

I1.3 POWODY UDZIELENIA POMOCY - ANALIZA

Analize powodow udzielenia $wiadczen w latach 2017 - 2018 oraz liczbe rodzin

korzystajacych z pomocy przedstawiono w tabeli nr 9.

Ubodstwo

Ubdstwo stanowi jedno z najistotniejszych Kkryteriow, ktére ma wplyw na
przyznanie pomocy finansowej. Swiadczeniobiorcy, ktérzy otrzymali pomoc z powodu zlej
sytuacji materialnej stanowili najliczniejsza grupe oséb korzystajacych z réznych form
wsparcia. W poréwnaniu do roku 2017 w 2018 roku zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére

otrzymaly pomoc z powodu ubdstwa (z 1577 w roku 2017 do 1374 w roku 2018).

Sieroctwo

Rodziny badz osoby, u ktérych wystepuje problem sieroctwa najczesciej wymagaja
pomocy w usamodzielnieniu. Oprocz wsparcia materialnego otrzymuja pomoc w formie
pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. W 2018 roku 2 rodzinom udzielono pomocy

z powodu sieroctwa a ich liczba utrzymata sie na poziomie roku 2017.

Bezdomnos¢

W poréwnaniu do 2017 roku, w roku sprawozdawczym o 18 wzrosta liczba rodzin,
ktoére uzyskaty pomoc z powodu bezdomnosci (z 54 w roku 2017 do 72 w roku 2018). Pomoc
kierowana do tej kategorii rodzin to: zasitki state, wydawanie decyzji w sprawie
potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej ze Srodkéw publicznych
oraz sprawienie pogrzebu.

0d 01.12.2018 r. zostala wdroZona Procedura dotyczaca zasad i trybu postepowania w
sprawach przyznania tymczasowego miejsca pobytu w schroniskach dla os6b bezdomnych
oraz schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi finansowanych z budzetu

m.st. Warszawy oraz ustalenia wysokosci optat za pobyt w tych placowkach.



Pracownicy socjalni, poza dotychczasowymi zadaniami, prowadza szczegétowe
i bardzo pracochtonne postepowania w sprawach kierowania oséb bezdomnych do
schronisk, obejmujgce m.in.: przeprowadzenie wywiadéw Srodowiskowych, opracowanie
i podpisanie kontraktéw socjalnych oraz monitorowanie ich realizacji, przygotowanie opinii
o mieszkancach ww. placéwek niezbednych do ubiegania sie przez nich o najem lokali
z zasobow gminy, opracowanie Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci
(IPWD) a takze sporzadzanie regularnych raportéw dotyczacych m.in danych z zakresu
wskaznikow celu/rezultatu (z realizacji zawartych kontaktow socjalnych oraz IPWD).
Prowadza réwniez korespondencje z oSrodkami pomocy spotecznej oraz urzedami w kraju
(m.in. w sprawie ustalenia mozliwosci powrotu os6b bezdomnych do miejsc ostatniego
zameldowania czy mozliwosci uzyskania pomocy ze strony rodziny).

Procedurg kierowania do schronisk objeci sg takze bezdomni pacjenci Szpitala
Praskiego.

Zmiana wprowadzona ww. procedurg spowodowata bardzo znaczne obcigzenie praca
pracownikéw socjalnych w tych dzielnicach m.st. Warszawy, gdzie znajdujg sie schroniska dla
0s0b bezdomnych.

Do realizacji zadan oddelegowano trzech pracownikéw socjalnych, powierzajac ich
rejony opiekuncze oraz dotychczasowe obowiazki pozostatym pracownikom.

W zwigzku ze znacznym obcigzeniem praca pracownikow socjalnych spowodowanym
wprowadzeniem ww. procedury OPS wystgpit z pismem do Dyrektora Biura Pomocy
i Projektow Spotecznych o przyznanie dwdéch dodatkowych etatow.

Na terenie Dzielnicy Praga-Péinoc znajduja sie trzy placéwki dla os6b bezdomnych
prowadzone przez organizacje pozarzadowe: dwa schroniska (przy ul Kijowskiej 22 na 60
miejsc, w tym 50 miejsc objetych procedurg i przy ul Targowej 82 na 20 miejsc) oraz jedyna

w Warszawie ogrzewalnia przy ul Kijowskiej 22 dla 50 osob.

Potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym wielodzietnos¢

Dziatania adresowane do tej grupy, obejmowaty pomoc materialng w formie
Swiadczen kierowanych do catej rodziny, w tym réwniez do dzieci (np. finansowanie
obiadéw szkolnych oraz w przedszkolach). To takze dzialania w ramach pracy socjalnej
oraz poradnictwa specjalistycznego, zmierzajagce do wspierania rodziny, motywowania jej
do wiekszej aktywnos$ci i rozwoju oraz wspotpraca z podmiotami lokalnymi, celem

indywidualnego wsparcia zainteresowan i rozwoju dzieci.



W roku 2018 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc z powodu ochrony
macierzynstwa (z 131 w roku 2017 do 106 w roku 2018) oraz o 10 zmniejszyta sie liczba

rodzin wielodzietnych.

Bezrobocie

Rodziny z problemem bezrobocia korzystaty z pomocy finansowej, rzeczowej
oraz wsparcia w postaci pracy socjalnej, konsultacji, poradnictwa specjalistycznego
(prawnego, psychologicznego, rodzinnego).

W pordéwnaniu do roku 2017, w roku sprawozdawczym o 164 zmniejszyta sie liczba
rodzin, ktore uzyskaty pomoc z powodu bezrobocia (z 802 rodzin w roku 2017 do 638
rodzin  w roku 2018). Dla tej grupy $wiadczeniobiorcéw od roku 2012 Osrodek realizowat
programy (takie jak np.: prace spotecznie uzyteczne, Program Aktywizacja i Integracja,
ktérych celem byto zwiekszenie ich mobilnoSci i szans na rynku pracy).

Dodatkowym dziataniem kierowanym do oséb bezrobotnych byta wspotpraca
z innymi podmiotami (w tym organizacjami pozarzagdowymi) a jej wynikiem byt udziat oséb
bezrobotnych w projektach, finansowanych ze $rodkéw EFS oraz szkoleniach

motywacyjnych.

Niepelnosprawnos¢

W roku 2018 o 82 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktore otrzymywaty pomoc
z powodu niepetnosprawnosci (z 1036 w roku 2017 do 954 w roku 2018). Osrodek Pomocy
Spotecznej kierowat do tej grupy $wiadczeniobiorcéOw rézne formy pomocy: materialnej
(w postaci zasitkbw statych, okresowych i celowych), wustug (opiekunczych
i specjalistycznych) oraz pracy socjalnej (obejmujacej m.in. pomoc: w uzyskaniu sprzetu
rehabilitacyjnego, integracji ze Srodowiskiem a takze dziatalno$¢ doradcza i informacyjna
oraz poradnictwo specjalistyczne). Zainteresowanym osobom niepetnosprawnym
wskazywano mozliwo$¢ udziatu w programach realizowanych przez podmioty poza lokalne

i lokalne m.in. Srodowiskowy Dom Samopomocy.

Dlugotrwata lub ciezka choroba

W roku 2018 zmniejszyta sie liczba odbiorcéw pomocy z powodu dtugotrwatej
i ciezkiej choroby (z 1141 w roku 2017 do 1104 w roku 2018). Ws$rdd ogolnej liczby
Swiadczeniobiorcow korzystajacych z pomocy w roku sprawozdawczym liczba rodzin,
ktére otrzymaty pomoc z powodu dtugotrwatej i ciezkiej choroby nadal utrzymata sie

na bardzo wysokim poziomie (stanowita ok. 48% Srodowisk).



Dziatania kierowane do tych beneficjentow wymagaty uruchomienia wsparcia
finansowego, niematerialnego (w postaci ustug opiekunczych i specjalistycznych) oraz pracy

socjalnej i poradnictwa specjalistycznego.

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego
w tym rodziny niepeilne i rodziny wielodzietne

Pomoc kierowana do ww. rodzin obejmowata zaréwno $wiadczenia pieniezne
jak rowniez wsparcie w odbudowaniu prawidtowych relacji i umacnianiu postaw
rodzicielskich (m.in. kierowanie na warsztaty umiejetnosci wychowawczych, pomoc
w formie poradnictwa rodzinnego, psychologicznego). W przypadku rodzin z ww.
dysfunkcja niezwykle wazna byta realizacja pracy socjalnej, stata wspotpraca
ze Srodowiskiem lokalnym, oraz pomoc asystenta rodziny.

W 2018 roku o 55 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére korzystaty z pomocy Osrodka
(z 322 rodzin w 2017 r. do 267 rodzin w roku 2018). Zmniejszyta sie takze liczba rodzin

niepeinych (o 51 rodzin) oraz rodzin wielodzietnych (o 8 rodzin) z ww. kategorii.

Przemoc w rodzinie

W ramach identyfikacji problemu, pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej,
Policji oraz innych instytucji realizowali Procedure Niebieskiej Karty, ktéra byta
prowadzona w przypadku stwierdzenia przemocy w rodzinie.

Mozliwo$¢ monitorowania ujawnionej przemocy tworzy Zespoét Interdyscyplinarny
do Spraw Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. W ramach powotywanych Grup
Roboczych (opis dziatan ZI str. 8) ustala sie kierunki oraz zakres wsparcia rodzin, w ktorych
wystepuje ww. problem. Rodziny, w ktérych problem przemocy zostal udokumentowany
korzystaty zar6wno z pomocy finansowej jak i r6znych form poradnictwa specjalistycznego
(m.in.: psychologa, konsultanta ds. przemocy).

W roku 2018 odnotowano wzrost liczby rodzin korzystajacych z pomocy z powodu

przemocy w rodzinie (z 12 przypadkoéw w roku 2017 do 20 przypadkéw w roku 2018).

Alkoholizm

W poréwnaniu do roku 2017 w roku sprawozdawczym o 23 zmniejszyta sie liczba
rodzin, ktoére z powodu alkoholizmu korzystaty z pomocy Osrodka z 154 w roku 2017 do
131 wroku 2018). Ze wzgledu na charakter choroby alkoholowej pomoc finansowa dla tej
kategorii rodzin najcze$ciej byta kierowana w formie wsparcia materialnego, posredniego

(zwiazanego przede wszystkim z zabezpieczeniem potrzeb mieszkaniowych, bytowych,



optaceniem obiadéw szkolnych dla dzieci czy positku dla osoby dorostej), poradnictwa
specjalistycznego oraz w formie doradztwa zawodowego i dziatalnosci informacyjnej (np.

wskazywanie podmiotow realizujacych terapie).

Narkomania

Pomoc z powodu narkomanii uzyskaty osoby: ktore zglosity sie same i wyrazaty chec
podjecia leczenia, kierowane przez jednostki gdzie uczestnicza w procesie leczenia
lub terapii badz byli narkomani w okresie abstynencji. Cecha wspo6lng wymienionych
Swiadczeniobiorcéw byt brak wtasnych srodkéw utrzymania i wsparcia ze strony rodziny.

W poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego liczba rodzin, ktoére
uzyskaty pomoc z powodu narkomanii utrzymata sie na podobnym poziomie (z 29 w roku

2017 do 28 w roku 2018).

Trudnosci w przystosowaniu do zZycia
po zwolnieniu z zakladu karnego

W poréwnaniu do roku 2017, w roku sprawozdawczym o 5 zmniejszyta sie liczba
rodzin, ktére uzyskaty pomoc w adaptacji po opuszczeniu zaktadu karnego (z 48 w roku
2017 do 43 roku 2018).

Osoby, ktore przez dtuzszy czas przebywaty w warunkach zorganizowanej
spotecznosci, mialy problemy z odnalezieniem sie w spoteczenstwie dlatego wymagaty

wielokierunkowego wsparcia w procesie adaptacji spotecznej i zawodowe;j.

Trudnosci w integracji oséb, ktore otrzymaty
status uchodzcy lub ochrone uzupeiniajaca

Ww. osoby nie zawsze radza sobie z procesem adaptacji. Majg trudnoSci
z opanowaniem jezyka polskiego co w znacznym stopniu ogranicza mozliwos$¢ korzystania
z pomocy roznych instytucji oraz mozliwosci zatrudnienia.

Waznym partnerem O$rodka w dzialaniach kierowanych do tych os6b byty
organizacje pozarzadowe, ktére w ramach statutowych zadan realizowaty programy
dla uchodzcoéw (m.in. Polska Akcja Humanitarna, Caritas - Centrum Pomocy Emigrantom
i UchodZcom).

W roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba ww. oséb korzystajacych z pomocy

(z 16 wroku 2017 do 12 w roku 2018).



Zdarzenie losowe

W roku 2018 odnotowano 4 zdarzenia losowe zwigzane z pozarami w budynku
i zagrozeniami budowlanymi. W poréwnywanym okresie roku 2017 pomoc z powodu

zdarzenia losowego byta skierowana do 31 rodzin.

Sytuacja kryzysowa

Aby zapobiega¢ pogtebieniu sie sytuacji kryzysowej potrzeba szybkich dziatan obejmujacych:
pomoc materialng i niematerialng (m.in. prace socjalng, poradnictwo specjalistyczne, doradztwo
oraz dziatalno$¢ informacyjnag).

W roku sprawozdawczym znacznie zmniejszyta sie liczba rodzin, ktérym udzielono

pomocy z powodu sytuacji kryzysowej (z 45 w roku 2017 do 25 w roku 2018).

Tabela Nr 10. Powody udzielenia §wiadczen w latach 2017 - 2018

. . Liczba osob . . Liczba osob
) Liczba rodzin w rodzinie Liczba rodzin w rodzinie
POVYOD UDZIELENIA 2017 2017 2018 2018
SWIADCZENIA
2390 4004 2206 3550
Ubédstwo 1577 2683 1374 2253
Sieroctwo 2 4 2 5
Bezdomnos¢ 54 61 72 76
Bezrobocie 802 1800 638 1425
Niepetnosprawnos¢ 1036 1599 954 1385
Dtugotrwata i ciezka choroba 1141 1717 1104 1613
Przemoc w rodzinie 12 35 20 52
e 60 336 50 284

w tym wielodzietnosci
Bezradno$¢ w sprawach
f)plekunczo - wychowawczych 322 922 267 757
i prowadzeniu gosp. domowego
zwlaszcza w:
e rodzinach niepeinych 227 604 176 478
e rodzinach wielodzietnych 49 310 41 252
Potll‘ze'ba ochrony ofiar handlu 0 0 0 0
ludZmi
Trudnos$ci w integracji oséb,
ktére otrzymaty status
uchodzcy lub ochrona e 65 12 45
uzupelniajaca...




Trudnos$ci w przystosowaniu do

zycia po zwolnieniu 48 65 43 51
z zaktadu karnego

Alkoholizm 154 220 131 173
narkomania 29 41 28 33
Zdarzenia losowe 31 47 4 9

i sytuacje kryzysowe 45 73 25 33
Klqska.Zywioiowa lub 0 0 0 0
ekologiczna

Opracowanie wlasne na podst. Rocznych sprawozdan z udzielonych §wiadczen pomocy spotecznej MP i PS, za okres I-XI1 2017 i [-XII 2018.

Analiza danych przedstawionych w tabeli nr 10 wykazata, ze w poréwnaniu do roku
2017 w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba rodzin, korzystajacych z réznych form

pomocy (z 2390 w roku 2017 do 2206 w roku 2018).

W roku 2018 pomoc najczesciej byta kierowana do rodzin i oséb ze wzgledu na:
dtugotrwata chorobe (1141 w roku 2017 do 1104 w roku 2018), niepetnosprawnos¢ (1036
w roku 2017 do 954 w roku 2018), bezrobocie (802 w roku 2017 do 638 w roku 2018),
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, w tym w rodzinach niepeinych i wielodziemych (322 w roku 2017 do 267
w roku 2018).

W rodzinach, ktére korzystaja z pomocy (speiniaja kryteria ustawy o pomocy
spotecznej) najczeSciej wystepuja wiecej niz dwie dysfunkcje jednoczesnie. Taka sytuacja
wymaga uruchomienia wielokierunkowej pomocy: materialnej, pozamaterialne;j,

pogtebionej pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego.

11.4 SWIADCZENIA DLA OSOB I RODZIN

W wyniku toczacych sie postepowan o przyznanie $wiadczen i ustug pomocy
spotecznej w roku 2018 Osrodek Pomocy Spotecznej wydat 16301 decyzji
administracyjnych, w tym 14024 przyznajacych (w roku 2017 -15 428 decyzji w tym
15 265 przyznajacych). Od 1 pazdziernika 2018 r. zostaty wprowadzone zmiany kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.U. z dnia
13 lipca 2018 r. poz.1358) w zwigzku z czym zaistniata konieczno$¢ weryfikacji wszystkich
decyzji administracyjnych, ktore dotyczyty przyznania pomocy finansowej (np. zasitku
statego) oraz tych, w ktorych stawka godzinowa byta uzalezniona od wysokosci kryterium
dochodowego (np. ustug opiekunczych). Dodatkowo, konieczne byto réwniez wydanie
decyzji zmieniajacych z powodu zmiany realizatora ustug opiekunczych (od 01.02.2018
roku organizacje i finansowanie zadania przejeto Centrum Ustug Spotecznych ”Spoteczna

Warszawa”) oraz zmniejszenia limitu godzin ustug przyznanych w grudniu 2018 r. Stad tak



znaczna roznica miedzy liczbg wydanych decyzji administracyjnych

a liczbg decyzji

przyznajacych.
Tabela Nr 11. Swiadczenia dla rodzin w latach 2017 - 2018
Liczba.os()b, ktéorym . . Liczba 0s6b
decyzja przyznano Liczba rodzin .
Wyszczegdlnienie e e w rodzinach
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Sw1adczenlla prZ}’fznane w ramach zadan 2761 2520 2184 1998 3654 3230
zleconych i zadan wiasnych (bez wzgledu
na ich rodzaj, liczbe oraz zrédto
finansowania)
Wég?;(:iczenia ieniezne 1824 1674 1770 1616 2993 2607
o a pleniqzne 1198 1091 921 844 2043 1705
- $wiadczenia niepieniezne
Swiadczenia przyznane w ramach zadan
zleconych bez wzgledu na ich rodzaj, 24 25 22 19 38 38
formei liczbe
Swiadczenia przyznane w ramach zadan
wtasnych bez wzgledu na ich rodzaj, 2737 2495 2163 1976 3616 3192
forme i liczbe
Pomoc udzielana w postaci pracy
socjalnej
-ogbtem X X 2390 2206 4004 3550
- wylacznie w postaci pracy socjalnej 208 208 350 320
Interwencja kryzysowa X X 45 49 73 100
Por.adnlctwo spec1a¥lstyczne . < X 813 833 1746 1787
(m.in. prawne, rodzinne, psychologiczne)
Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdania MPiPS za rok 2017 i 2018
Tabela nr 12. Analiza pomocy przyznanej w latach 2017 - 2018
Kwota Liczba oséb Kwota Liczba oséb
Wyszczegodlnienie
2017 rok 2018 rok
Dozywianie w tym:
Realizacja programu
Pomoc panistwa w zakresie 1 690 552,40 1942 1750 675,49 1775
dozywiania
w tym:
zZywienie zbiorowe w jadtodajniach 420103,80 184 401 560,55 155
optaty za obiady w szkotach 257 200,23 370 224 048,94 342
zywienie w przedszkolach | 46 604,17 166 40 521,00 134
ztobkach
884 671,00 1222 1084 545,00 1144
Pozostale zadania z zakresu
dozywiania 81973,20 92 88908,57 78
w tym:
zZywienie zbiorowe w jadtodajniach 50 051,70 42 55 303,20 25
optaty za szkolne obiady 25 221,50 37 23 586,37 27
Zasitki celowe na zakup zywnosci 6 700,00 13 10 019,00 26




Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne
(od 1.02.2018 ustugi opiekuncze)
specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla osé6b z zaburzeniami
psychicznymi, w tym:

1381 983,09

117 240,50*

Ushugi opiekuncze, w tym:

1238 895,70

339

110 077,50*

344

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
(od 01.02.2018r.)

35

Ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

97 555,00

24

7 163,00

25

Ustugi opiekuncze -wydatki
zwigzane
z zatrudnieniem koordynatora

45 532,39

Sprawienie pogrzebu

179 597,86

69
(wtym 11
refundowane z ZUS)

166 226,68

62
(wtym9
refundowanych
z ZUS)

Wydawanie decyzji
potwierdzajacych prawo do
korzystania z bezptatnych
Swiadczen opieki zdrowotnej

379

336

Pomoc finansowa,
w tym:

2017 rok

2018 rok

zasitki state

4621 165,79

873

4 028 091,06

808

zasitki okresowe

1682 851,00

726

1388 687,16

638

zasitki celowe - pomoc dla
cudzoziemcow, ktérym udzielono
zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt
tolerowany na terytorium RP.

78 486,00

9 rodzin

(31 0osé6b w rodzinach)

69 449,00

7 rodzin
(29 oséb w rodzinach)

zasitki celowe pozostate
(bez dozywiania)

1889 633,89

1572

1614 472,73

1280

optaty sktadki zdrowotnej za
podopiecznych OPS nieobjetych
ubezpieczeniem zdrowotnym

402 932,06

810

341 141,77

726

wyptata §wiadczen za wykonywanie
prac spotecznie - uzytecznych

26 713,80

20

28 096,74

15

* W roku sprawozdawczym o 65 zmniejszyla sie liczba rodzin korzystajacych z zasitku

statego (z 873 oséb w roku 2017 do 808 w roku 2018). Ze wzgledu na niewielka
wysokos$¢ przyznanego Swiadczenia (wys. maksymalna 645 zt, Srednia z roku 2018 -
538,13 z1) Swiadczeniobiorcy, niezdolni do pracy z powodu wieku lub
niepelnosprawnosci, czesto niezdolni do samodzielnej egzystencji otrzymywali
rowniez dodatkowe wsparcie w formie zasitkow celowych.

W roku 2018 najwyzsze $rodki finansowe zostaty przeznaczone na realizacje:
zasitkéw statych, pomocy zywnosSciowej w tym programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”, zasitkow

celowych oraz okresowych. W trzech



z wymienionych form pomocy (zasitki state, celowe i okresowe) zmniejszyta sie
zarowno liczba odbiorcéw jak i wysoko$¢ wydatkowanych srodkéw.

* OSrodek Pomocy Spotecznej zajmowat sie organizacja ustug opiekunczych
i pielegnacyjnych do 31.01.2018 roku. Od 01.02.2018 roku organizacje
i finansowanie zadania przejeto Centrum Ustug Spotecznych "Spoteczna Warszawa”.
W ramach dotychczas funkcjonujgcych Swiadczen (ustug opiekunczych
i pielegnacyjnych) zostaty wyodrebnione dwie oddzielne formy: ustugi opiekuncze
oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze. Osrodek Pomocy Spotecznej nadal realizuje
dziatania zwigzane z przyznaniem ustug ich kontrolowaniem, zatrudnieniem
inspektora ds. ustug opiekunczych, ktéry koordynuje dziatania w tym zakresie oraz

wydaniem decyzji administracyjnych .

I1.5 RODZAJE UDZIELONYCH SWIADCZEN

POMOC MATERIALNA

Zasilek staly jest przyznawany osobie z powodu wieku lub catkowitej niezdolnosci
do pracy, jezeli jej dochdd i dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej (tj. 701 zt dla osoby samotnej,
528 zt dla osoby w rodzinie). Maksymalna kwota zasitku wynosi 645 zt, nie ma charakteru
uznaniowego, jest $cisle uzalezniona od posiadanego dochodu.

W roku sprawozdawczym zasitek staty otrzymato 808 os6b - 956 oséb w rodzinie
(873 osoby - 1039 os6b w rodzinie, w roku 2017).

Na realizacje $wiadczenia wydatkowano kwote 4 028 091,06 zl (4 621165,79 zt
w roku 2017).

Srednia wysoko$¢ zasitku statego wynosita 538,13 zt (w roku 2017 wynosita 517,78 z1).

W pordwnaniu do roku 2017, w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba osoéb,
ktérym przyznano to $wiadczenie oraz wysokos¢ srodkow finansowych wydatkowanych
na jego realizacje. Zwiekszyla sie sSrednia wysoko$¢ wyptacanego Swiadczenia.

W roku 2018 88 % Swiadczeniobiorcow zasitku statego stanowity osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwo domowe.

Zasilek okresowy to zadanie o charakterze obowigzkowym - przystuguje osobie
w szczegblnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepelnosprawno$¢, bezrobocie,
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow

zabezpieczenia spotecznego.



Z pomocy w formie zasitku okresowego korzystato 638 osdéb (726 oséb w roku
2017) a kwota wydatkowanych srodkéw wynosita 1 388 687,16 zt (1 682 851 zt w 2017 r).
W latach 2017 i 2018 Srednia wysoko$¢ zasitku okresowego wynosita odpowiednio:

390,91 z1i 398,17 zi.

W roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba oséb korzystajgcych z ww. formy
pomocy finansowej oraz wysoko$¢ srodkéw wydatkowanych na realizacje tego $wiadczenia.
Zwiekszyla sie nieznacznie Srednia wysoko$¢ zasitku okresowego.

Zasilek celowy jest przyznawany w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb

zyciowych m.in. pokrycie kosztéw zakupu zywnoSci, lekdw, odziezy, przedmiotéw uzytku
domowego, opatu oraz kosztéw zwigzanych z optatami za uzytkowanie lokalu (czynsz,
energia, gaz).

Na realizacje zadania wydatkowano kwote 1614 472,73 zt (1 889 633,89 zt w roku
2017). Z pomocy w formie zasitku celowego skorzystato 1280 oséb - 2185 osdb
w rodzinie (1572 osoby - 2649 os6b w rodzinie w roku 2017).

W poréwnaniu do roku 2017, w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba oséb,
ktéorym decyzja przyznano Swiadczenie oraz wysoko$¢ Srodkéw finansowych
przeznaczonych na realizacje tego zadania.

Wg wysokos$ci wydatkowanych srodkow zasitek celowy byt przeznaczony na: optate
za energie elektryczng i gaz, zakup odziezy, optate czynszu, koszty leczenia, zakup sprzetu
gospodarstwa domowego i poscieli, zakup Srodkoéw czystoSci i artykutéw higieny osobistej,
zakup okularéw, opatu oraz wyrobienie dokumentow.

Pomoc w formie zasitku celowego z powodu zdarzenia losowego otrzymaty
4 osoby (31 os6éb w roku 2017).

W roku 2018 zostal uruchomiony program ostonowy - dla os6b, ktére poniosty
zwiekszone koszty ogrzewania budynku /lokalu mieszkalnego/ "Zielone wsparcie do 100%”
(Uchwata Rady m.st. Warszawy nr LXII/1744/2018 w sprawie przyjecia Pilotazowego
programu ostonowego ,Zielone wsparcie do 100%” na dofinansowanie wktadu wiasnego
dla osob, ktore uzyskaty ze Srodkow m.st. Warszawy dotacje na realizacje inwestycji
polegajacej na modernizacji kottowni i likwidujg piec na paliwo state).

Pomoc jest przyznawana w formie zasitku celowego na realizacje inwestycji.
Wysoko$¢ Swiadczenia jest uzalezniona od dochodéw oséb ubiegajacych sie o zasitek
celowy. Dochody te nie moga przekracza¢ 200% kryterium dochodowego uprawniajgcego
do korzystania z pomocy spotecznej, tj.: dla osoby samotnie gospodarujacej - 1402 zt, na
osobe w rodzinie - 1056 zt.

W roku 2018 ww. $wiadczenie w wysokos$ci 629,10 zt otrzymata 1 osoba.



Analize wysokoSci srodkéw oraz przeznaczenie zasitku celowego w latach 2017

i 2018 przedstawiono w tabeli nr 13.

Tabela nr. 13. Wysokos$¢ srodkéw oraz przeznaczenie zasitku celowego w latach 2017-2018, bez dozywiania

. Liczba Liczba

Cel przyznanej pomocy Kwota o0s6b Kwota o0s6b

Zasilki celowe pozostate, 2017 rok 2018 rok
w tym:
koszty leczenia 263 051,40 563 230 960,00 475
optata czynszu 302 501,57 307 251 181,90 228
zakup odziezy 328 590,00 1010 255 050,00 730
optata za energie elektryczna i gaz 706 972,92 802 621918,73 792
zakup sprztu gospodarstwa domowego 126 208,00 292 142 258,00 333
i poscieli
zakup opatu 35020,00 37 21 230,00 22
wyrobienie dokumentow 2 050,00 41 2 450,00 30
zakup Srodkow czystosci 85600,00 345 8169500 181
i artykutéw higieny osobistej
zakup okularéw 8 640,00 26 3 000,00 10
zdarzenie losowe 31 000,00 31 4100,00 4
program ostonowy- dla os6b, ktére
poniosty zwiekszone koszty ogrzewania - - 629,10 1
"zielone wsparcia”
Razem| 1889 633,89 1614 472,73

Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan rocznych OPS

POMOC POZAMATERIALNA

POMOC W FORMIE POSIEKU

To zadanie wtasne o charakterze obowigzkowym. Adresowane zaréwno do dzieci
w ztobkach, przedszkolach, szkotach jak i os6b dorostych, ktére z powodu wieku, stanu
zdrowia, nie s3 w stanie samodzielnie przygotowac gorgcego positku. Pomoc moze by¢
udzielona réwniez w formie zasitku celowego na zakup produktéw zywnosciowych.

Z tej formy pomocy korzystaja osoby i rodziny, ktére spetniajg kryteria okreslone
w ustawie o pomocy spotecznej oraz kryteria programu ,Pomoc Panstwa w zakresie
dozywiania na lata 2014-2020” (opis w rozdziale: Uprawnienia do korzystania z pomocy
spotecznej str. 24) ww. forma pomocy byta realizowana w ramach dwéch programéw.

1. Rzadowy Program ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.
»  Wydatkowane $rodki - 1 750 675,49zt w roku 2018 (1 690 552,40 zt w roku 2017).



* Przeznaczenie: Zywienie zbiorowe w jadlodajniach (optaty za positki dla oséb
dorostych), optaty za obiady w szkotach, zywienie w przedszkolach i ztobkach dla
631 0s6b (720 os6b w roku 2017) oraz pomoc w formie zasitkéw celowych na zakup
zywnosSci dla 1144 0s6b (1222 os6b w roku 2017).

* Na pomoc w formie zasitkdw celowych na zakup zywnos$ci wydatkowano S$rodki
finansowe w wys. 1 084 545 zt (884 671 zt w roku 2017).

* Wroku 2018 z Programu 1 korzystato 1775 os6b (1942 osoby w roku 2017).

2. Pozostalego zadania z zakresu dozywiania.
» Koszt realizacji - 88 908,57 zt (81 973,20 zt w roku 2017).

» Przeznaczenie: zZywienie zbiorowe w jadtodajniach, optaty za obiady szkolne dla
dzieci oraz pomoc w formie zasitkdw celowych na zakup zywnosci.
» W roku 2018 z pomocy korzystato 78 o0s6b, w tym 27 dzieci (92 osoby, w tym

37 dzieci w roku 2017). W ramach 1 i 2 programu dozywiania z pomocy skorzystaty

1853 osoby (2034 osoby w roku 2017).

Analiza danych zawartych w tabeli nr 12 wykazata, ze w poréwnaniu do roku 2017, w
roku sprawozdawczym zmniejszyta sie wysokos$¢ srodkéw finansowych wydatkowanych
na realizacje pomocy zywnos$ciowej oraz liczba os6b korzystajacych.

Positki dla osob dorostych byty realizowane przez wykonawce wytonionego w drodze
zamoOwienia publicznego.
SPRAWIENIE POGRZEBU

Zadanie wlasne o charakterze obowigzkowym. Dotyczy oséb samotnych, nie
posiadajgcych oso6b bliskich, ktore mogtyby przeja¢ koszty zwigzane z organizacja
pochowku. Wiele z pogrzebow sprawianych przez Osrodek dotyczy oséb bezdomnych,
zmartych na terenie lokalnego szpitala (w tym o nieustalonej tozsamosci).

W roku 2018 Osrodek sprawil 62 pogrzeby w tym 9 refundowanych przez ZUS
(69 w roku 2017 w tym 11 refundowanych przez ZUS). Na realizacje zadania wydatkowano
$rodki finansowe w wysokosci 166 226,68 z1 (179 597,86 zt w roku 2017).

Ustugi pogrzebowe na rzecz OSrodka $wiadczyta firma zewnetrzna, wyloniona
z zastosowaniem ustawy prawo zamoéwien publicznych.

W pordéwnaniu do roku 2017, zmniejszyta sie wysoko$¢ srodkéw wydatkowanych
na realizacje zadania oraz liczba sprawionych pogrzebéw.

SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNE]

Osrodek prowadzit postepowania w sprawie ustalenia uprawnien do $wiadczen

opieki zdrowotnej finansowanych ze $Srodkéw publicznych na podst. art. 2, art.7 art. 54



ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r. poz.1938).

Podstawa wydania decyzji ww. sprawie jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.

W roku 2018 Osrodek wydat 336 decyzji (379 decyzji w roku 2017).
USLUGI

W roku 2018 Os$rodek realizowat: ustugi opiekunicze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

» Uslugi opiekuncze. Realizowane w miejscu zamieszkania oséb, ktére z powodu
wieku, choroby, innych przyczyn, wymagaja czeSciowej opieki i pomocy

w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych. Realizacja ustug opiekunczych

pozwala, osobom o ograniczonych mozliwo$ciach samoobstugi jak najdtuzej pozostac

w miejscu zamieszkania, bez konieczno$ci korzystania z opieki instytucjonalne;j.

Osrodek Pomocy Spotecznej zajmowat sie organizacja ustug opiekunczych

(gospodarczych i pielegnacyjnych) do 31.01.2018 roku.

Od 01.02.2018 roku organizacje i finansowanie zadania przejelo Centrum Ustug
Spotecznych "Spoteczna Warszawa”.

Osrodek Pomocy Spotecznej nadal realizuje dziatania zwigzane z przyznaniem ustug,
ich kontrolowaniem, wydaniem decyzji administracyjnych oraz zatrudnia inspektora ds.
ustug opiekunczych, ktéry koordynuje dziatania w tym zakresie.

W 2018 roku Swiadczeniem w formie ustug opiekunczych zostaty objete 344 osoby,
udzielono 85 012 swiadczen (w roku 2017 z ustug korzystato 339 os6b, udzielono 68 993
Swiadczenia).

35 o0s0b skorzystato z nowej formy pomocy -specjalistycznych ustug opiekunczych
realizowanych od 1.02.2018 roku. Udzielono 4 815 swiadczen.

» Uslugi specjalistyczne w miejscu zamieszkania dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi. Realizowane w ramach zadan zleconych gminie.

Ww. ustugi sg dostosowane do szczeg6lnych potrzeb oséb, wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci.

Zakres ustug obejmowal m.in.: uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych
do samodzielnego zycia, pielegnacje jako wsparcie procesu leczenia, rehabilitacje fizyczna

i usprawnianie zaburzen funkcji organizmu.



Z ustug specjalistycznych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi korzystato 25 os6b, zrealizowano 3222 swiadczenia (24 osoby, 3968

Swiadczen zrealizowanych w roku 2017).

PRACA SOCJALNA

Praca socjalna jest podstawowym zadaniem realizowanym przez pracownikéw
socjalnych Osrodka pomocy spotecznej i jest Swiadczona bez wzgledu na posiadany dochod.

W rozumieniu art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna oznacza dziatania
podejmowane na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich Srodowisku
spotecznym.

Jest dziataniem o charakterze pomocowym, realizowanym:

* 7z osobamiirodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnoSci zyciowe;j,
» 7z grupami os6b o okreslonych problemach,
» ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspoétpracy i koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkéw spotecznosci.
W pracy socjalnej wykorzystuje sie wtasSciwe tej dziedzinie metody i techniki pracy
Z poszanowaniem godnosSci osoby i jej prawa do samostanowienia. Moze by¢ realizowana
w oparciu o kontrakt socjalny.

Swiadczenie pracy socjalnej wymaga od pracownikéw specjalistycznej wiedzy
z wielu dziedzin m.in.: socjologii, psychologii, pedagogiki, prawa czy medycyny. Pracownicy
socjalni wykonujg swojg prace w S$rodowiskach trudnych z wieloma problemami,
wymagajacych najczesciej oddziatywan diugofalowych.

To praca wymagajgca duzego zaangazowania i bardzo czesto w krotkiej
perspektywie czasowej nie da sie oceni¢ jej efektéw dlatego tez bywa przyczyna frustracji
i wypalenia zawodowego.

Praca socjalna byta kierowana do 2206 rodzin, 3550 os6b w rodzinach (w roku
2017 do 2390 rodzin -4004 os6b w rodzinach). Dziataniami wytgcznie w postaci pracy
socjalnej objeto 208 rodzin -320 os6b w rodzinach (w 2017 roku 206 rodzin - 350 oséb
w rodzinach).

Efekty pracy socjalnej, realizowanej w roku 2018, to m.in.:

* monitorowanie uczestnictwa 32 dzieci w projektach i warsztatach realizowanych
przez placdwki wsparcia dziennego, w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia,
» podpisanie 12 nowych uméw z wolontariuszami oraz 2 porozumien z instytucjami na

Swiadczenie wolontariatu okazjonalnego,



* organizowanie pracy os6b odbywajacych kare za popeinione wykroczenia,

» 132 dzieci z 92 rodzin otrzymato paczki od Mikotaja,

» 53 rodziny uzyskaty pomoc pracownikéw w zgtoszeniu udziatu w akcji ,Szlachetna
Paczka”,

» 31 dzieci otrzymato plecaki z wyprawka szkolng,

* 5 0s6b niepetnosprawnych otrzymato ,prezenty marzen” a 12 innych upominki
Swiateczne,

» realizacja oraz wspétrealizacja projektow spotecznych kierowanych do réznych grup
odbiorcéw, m.in.: programu ,Za@opiekowani” i ,Warszawski Zintegrowany System
Leczenia i Wspierania Srodowiskowego Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi -
testowanie i wdrazanie”- realizowanych w ramach srodkéw UE,

* motywowanie beneficjentow do korzystania z oferty proponowanej w ramach
ww. projektow,

» przeprowadzenie rekrutacji do programéw PAI i prace spotecznie-uzyteczne,

» prowadzenie rekrutacji do Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa (POPZ)

2014-2020, Podprogram 2018, 2019.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Pomoc niematerialna w formie poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego,
rodzinnego, prawnego, pedagogicznego byta realizowana w Dziale Pomocy Specjalistycznej
OPS. Obejmowata réwniez szeroko rozumiang wspoétprace ze Srodowiskiem lokalnym i jego
aktywizacje, poradnictwo dla oso6b zagrozonych lub doswiadczajagcych przemocy,
bezrobotnych oraz poszukujacych pracy a takze poradnictwo specjalistyczne skierowane do
niepetnosprawnych mieszkancoéw dzielnicy.

Skiad Dzialu Pomocy Specjalistycznej OPS w roku 2018:

= psycholog,

* specjalista pracy z rodzing,

* 3 konsultantow poradnictwa specjalistycznego: - ds. rodzin z dzie¢mi oraz oséb
zagrozonych badz doswiadczajacych przemocy, - koordynator Zespotu Asysty
Rodzinnej, - ds. aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych, - ds. 0séb
niepelnosprawnych,

= 5 asystentow rodziny,

=  kierownik.



Tabela nr 14. Poradnictwo specjalistyczne w latach 20172018

Rodzai Liczba Liczba
“a) Liczba rodzin udzielonych Liczba rodzin udzielonych
poradnictwa
porad porad
2017 rok 2018 rok
Prawne 290 384 361 401
Psychologiczne 111 181 92 139
Rodzinne 182 399 243 653
Zawodowe 171 442 112 305
Niepelmosprawnych 59 213 74 226
Razem 813 1619 882 1724

W roku 2018 z poradnictwa specjalistycznego korzystaty 882 rodziny udzielono
1724 porady i konsultacje (813 rodzin, 1619 porad i konsultacji w roku 2017).

Zakres poradnictwa specjalistycznego realizowany w roku 2018.

Poradnictwo psychologiczne

Konsultacje i interwencje psychologiczne odbywaty sie zar6wno w siedzibie OSrodka
Pomocy Spotecznej, jak i w $Srodowisku w formie wizyt domowych. W ciggu 2018
odnotowano osoby, ktoére korzystaty z porad psychologa jednorazowo, lub kilkakrotnie,
nie zawsze z jednego powodu.

Korzystajacy z konsultacji psychologa w 2018 roku.

Osoby znajdujgce sie w kryzysie psychologicznym. Wiodgce problemy, z ktorymi
zglaszali sie interesanci to nie radzenie sobie z biezaca sytuacja i wychowaniem dzieci
w tym samotne rodzicielstwo, przedtuzajace sie bezrobocie, ciezkie choroby zagrazajace
zyciu, zadtuzenie i zagrozenie eksmisjg. W zaleznosci od skali problemu oferowano wsparcie
realizowane w formie co najmniej 2 spotkan lub przedstawiano propozycje dot. mozliwosci
dalszego leczenia w placowkach specjalistycznych.

Osoby z rodzin, w ktérych wystepuje problem alkoholowy i/lub przemoc. Interesanci
z tej grupy to najczeSciej kobiety wspoétuzaleznione, bierne, przez wiele lat przebywajace
w sytuacji problemowej, bez wiary w mozliwo$¢ zmiany, niechetnie podejmujace
jakgkolwiek aktywno$¢ w tym kierunku. NajczeSciej wymagatly one pomocy
wielokierunkowej i dtugofalowej polegajacej na wsparciu psychicznym, uswiadomieniu ich
praw, motywowaniu do zmian, przedstawianiu oferty innych specjalistow, motywowaniu do
podjecia dtugoterminowej pomocy psychoterapeutycznej oraz wskazywanie miejsc gdzie

z takiej pomocy mozna skorzystac.



Osoby z problemem alkoholowym. Dziatania kierowane do tych os6b to: diagnoza

uzaleznienia, motywowanie do podjecia terapii i zmiany swojej sytuacji zyciowej,

monitorowanie przebiegu leczenia poprzez regularne konsultacje psychologiczne

i sprawdzanie karty aktywnosci terapeutycznej. Tylko nieliczna grupa z ww. oséb zachowuje

abstynencje. Wymagaja one statego monitorowania,

Osoby starsze oraz przewlekle chore. Konsultacji psychologicznych udzielano

w miejscu zamieszkania tych osd6b. Potrzebowaly one, przede wszystkim, wsparcia

psychicznego lub oceny funkcjonowania, celem podjecia dalszych dziatann pomocowych.

Poradnictwo psychologiczne obejmowato rowniez:

dziatania interwencyjne wobec os6b chorych psychicznie i wspéipraca z Poradnig
Zdrowia Psychicznego - podejmowane na wniosek pracownika socjalnego, w sytuacji
pogorszenia sie funkcjonowania os6b, w wyniku zaostrzenia sie objawdéw
chorobowych. Dziatania psychologa polegaty na wizycie w $rodowisku razem
z pracownikiem socjalnym, dokonaniu diagnozy i oceny, na ile dana osoba wymaga
hospitalizacji, ustug lub innej pomocy specjalistycznej oraz organizowaniu wizyty
domowej lekarza psychiatry,

stala wspotprace z pracownikami socjalnymi i innymi konsultantami OPS
w sprawach interesantéw,

udziat w spotkaniach grup roboczych powotanych przez Zespoét Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

W roku 2018 z poradnictwa psychologicznego korzystaty 92 rodziny udzielono 139

porad i konsultacji (111 rodzin korzystajacych, 181 porad i konsultacji udzielonych
w roku 2017).

Poradnictwo dla oséb niepelnosprawnych.

Zakres dziatan realizowanych w ramach poradnictwa dla os6b niepetnosprawnych w 2018r.

Indywidualna diagnoza potrzeb - wspoélne okreslenie problemu i mozliwos$ci osoby
oraz ustalenie celu dziatania.

Wspoélne opracowanie planu i kolejnosci podejmowanych dziatan zmierzajgcych
do rozwiazania problemu (osoby badZ rodziny).

Praca socjalna z indywidualnym przypadkiem, ktéra polegata na towarzyszeniu
osobie z niepelnosprawnos$cig w realizacji wspélnie ustalonego planu, motywowanie
do zmiany swojej sytuacji, wspieranie, biezace monitorowanie. Praca wymagata

wielokrotnych wizyt w miejscu zamieszkania klienta oraz spotkan w siedzibie OPS.
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» Wspoétpraca z organizacjami pozarzadowymi oraz instytucjami o charakterze
pomocowym.

» Wspieranie w aktywizacji zawodowej polegajace m.in. na motywowaniu do
poszukiwania zatrudnienia, kierowanie do udziatu w projektach uwzgledniajacych
aktywizacje spoteczng os6b niepetnosprawnych i podnoszenie ich kompetencji
zawodowych, kierowanie do konsultanta ds. aktywizacji zawodowej i wspdlne
omawianie mozliwo$ci dalszego wsparcia danej osoby.

» Wspieranie aktywizacji spotecznej - motywowanie do aktywnego udziatu w Zyciu
spotecznym i kulturalnym, integracji ze Srodowiskiem spotecznym np. poprzez
wskazywanie mozliwosci korzystania z oferty bezptatnych zaje¢ realizowanych na
terenie m.st. Warszawy. Poszukiwanie mozliwosci wiaczenia danej osoby do
programéw aktywizujacych realizowanych przez lokalne podmioty.

* Pomoc w skorzystaniu z aktualnej oferty ustug m.in. ustug specjalistycznych,
opiekunczych i pielegnacyjnych, organizowaniu pomocy: wolontariusza przy
remontach mieszkan, przeprowadzkach.

= Wspotpraca z PFRON w zakresie dofinansowania likwidacji  barier
architektonicznych, urbanistycznych oraz turnuséw rehabilitacyjnych, pozyskania
sprzetu rehabilitacyjnego dla os6b indywidualnych.

» Opiniowanie projektow kierowanych do oséb niepetnosprawnych oraz tworzenie
warunkow do wspdipracy w projektach, realizowanych w partnerstwie z innymi
podmiotami .

= Udzial w grupach roboczych powotanych przez ZI.

Konsultant udzielat takze informacji: o przystugujgcych uprawnieniach (zaréwno
osobie jak i rodzinie), instytucjach §wiadczacych pomoc, grupach samopomocowych, ulgach
w dostepie do ustug i Swiadczen.

W roku 2018 konsultant ds. 0s6b niepetnosprawnych udzielat pomocy w zatatwianiu
spraw urzedowych (m.in. przy przygotowaniu pism interwencyjnych i odwotawczych,
wypetnianiu wnioskéw).

Jako koordynator wyznaczony przez OPS brat udziat w comiesiecznych spotkaniach
Zespotu Projektu partnerskiego ,Z@opiekowani - kompleksowe wsparcie o0s6b
niesamodzielnych w m.st. Warszawa” a takze comiesiecznych spotkaniach Dzielnicowego
Zespotu ds. Wspierania Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi powotanego w ramach
trzyletniego projektu partnerskiego ,Warszawski Zintegrowany System Leczenia
i Wspierania Srodowiskowego Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi - testowanie

i wdrazanie”.
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W roku 2018 z poradnictwa korzystaly 74 rodziny - udzielono 224 porady

i konsultacje (59 rodzinom udzielono 213 porad i konsultacji w roku 2017).

Poradnictwo zawodowe i pomoc w zakresie aktvwizacji zawodowej.

Wsréd oséb bezrobotnych korzystajacych z pomocy OPS mozna wyrézni¢ dwie
podstawowe grupy:

I grupa - osoby, ktdére przejSciowo znalazlty sie w sytuacji trudnej i maja motywacje
do jej zmiany,

Il grupa - osoby, ktére wymagaja wsparcia diugofalowego, wielokierunkowego,
a przede wszystkim, wzmocnienia i podniesienia wtasnej samooceny. S3 to na ogét osoby
dtugotrwale bezrobotne (w wieku 50+, karane, niepelnosprawne, samotne matki),
ktére nie posiadaja wyksztatcenia, wymaganych kwalifikacji zawodowych oraz

udokumentowanego stazu pracy.

Dzialania realizowane w roku 2018.

* Informowanie o potrzebach rynku pracy, mozliwosciach doksztatcania na réznych
poziomach, szansach na rozwdj zawodowy (m.in. poprzez udziat w projektach EFS).

» QOkre$lanie zasoboéw Swiadczeniobiorcy - jego umiejetnosci, predyspozycji
i oczekiwan oraz mozliwosci aktywizacji zawodowe;j.

» Udzielanie pomocy w planowaniu kariery zawodowej oraz przygotowaniu do
radzenia na rynku pracy.

* Prowadzenie rozmow z pracodawcami celem pozyskiwania informacji o aktualnych
ofertach.

* Pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych oraz do prowadzenia rozméw
kwalifikacyjnych. Tworzenie i realizacja indywidualnego planu dziatania (IPD),
wskazywanie skutecznych metod szukania pracy na otwartym rynku.

» Przekazywanie aktualnych informacji o pracodawcach i ofertach pracy.

» Organizacja i realizacja programu prac spotecznie uzytecznych (PSU) we wspotpracy
z Urzedem Pracy m.st. Warszawy.

» Organizacja i realizacja Programu Aktywizacja i Integracja (PAI) we wspotpracy
z Urzedem Pracy m.st. Warszawy.

» Opiniowanie projektow kierowanych do o0séb bezrobotnych oraz tworzenie
warunkow do wspéipracy w projektach, realizowanych w partnerstwie z innymi
podmiotami publicznymi i niepublicznymi.

* Prowadzenie rekrutacji do projektéw aktywizacji zawodowe;j.



W roku 2018 z poradnictwa korzystalo 112 rodzin, udzielono 305 porad
i konsultacji (171 rodzin, 442 porady i konsultacje udzielone w roku 2017).

Poradnictwo rodzinne oraz dla rodzin z problemem przemocy.

Poradnictwo realizowano dla rodzin z problem: zaburzonych relacji rodzinnych,
zaniedbania obowigzkéw rodzicielskich wzgledem dziecka, bezradnos$ci rodzicéw, braku
umiejetnos$ci wychowawczych, funkcjonowania w rodzinie osoby uzalezZnionej, zagrozenia
przemocg lub podejrzenie jej wystepowania.

Gtownym celem $wiadczonej pomocy byto wzmacnianie i rozbudzanie motywacji
poszczeg6lnych czlonkéw rodziny do rozwigzania probleméw, poprzez Kkorzystanie

z wlasnych zasobow i oferowanej pomocy.

Realizacja poradnictwa specjalistycznego dla rodzin obejmowata m.in:

* przeprowadzenie pogtebionej diagnozy, oraz identyfikowanie Zrodet ujawnionych
probleméw,

= sporzadzanie planu pomocy okreSlenie metod i form pomocy oraz monitorowanie
etapow jego realizacji,

= pomoc w zwiekszeniu umiejetnosci rozwigzywania probleméw
wewnatrzrodzinnych, ukierunkowanie 1 wskazanie innych, alternatywnych
mozliwosci i rozwigzan,

= podejmowanie interwencji zabezpieczajacych dobro dzieci w sytuacjach zagrozenia
zdrowia i Zycia najmtodszych,

= wzmacnianie roli opiekunéw i rodzicow ze szczegélnym uwzglednieniem
prawidtowego wychowania i rozwoju dzieci,

= przedstawianie oferty podmiotéw kierowanej do rodzin i dzieci,

= towarzyszenie pracownikowi socjalnemu podczas interwencji w $rodowisku,

= wspotdziatanie z innymi specjalistami oraz podmiotami na rzecz poprawy sytuacji
konkretnej rodziny (m.in. z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng, PWD),

= opiniowanie projektéw kierowanych do rodzin z trudnoSciami opiekunczo-
wychowawczymi oraz zagrozonych przemoca lub jej dosSwiadczajacych a takze
tworzenie warunkdéw do wspéltpracy z roznymi podmiotami przy realizacji projektow
partnersKkich,

= poradnictwo dla 0s6b i rodzin w sytuacji przemocy badz zagrozonych przemocs,



* merytoryczny nadzor nad dziatalno$ciag Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS (udziat
w kwalifikacji samotnej matki, przeprowadzaniu wywiadu i pomoc w kompletowaniu
dokumentéw),
» prowadzenie indywidualnej pracy z samotnymi matkami przebywajgcymi w DSMiD.
= koordynacja dziatan w ramach programu Dobry Rodzic - Dobry Start i udziat
w cyklicznych spotkaniach.
Ww. pracownicy Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS dodatkowo petnig funkcje
przewodniczacego i zastepcy przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego.
(szczegbétowy opis: Obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego str. 8)
W roku 2018 z poradnictwa rodzinnego korzystaty 243 rodziny udzielono 653
porad i konsultacji. (182 rodziny, 399 konsultacji i porad udzielonych w roku 2017).
Znaczna réznica w liczbie rodzin, ktére korzystaly z poradnictwa specjalistycznego
oraz liczbie udzielonych porad w poréwnywanych latach wynika z faktu, iz do potowy

wrze$nia 2017 roku zadanie realizowat tylko jeden konsultant.

OBSLUGA PRAWNA W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE]

W okresie sprawozdawczym adwokat wykonywat obstuge prawng na zasadach
okreslonych w ustawie prawo o adwokaturze oraz zgodnie z zawartg umowa.

W ramach obstugi prawnej wykonywane byty biezace czynnoSci takie jak:
konstruowanie i opiniowanie umoéw, udzielanie opinii i konsultacji prawnych w sprawach
Swiadczen z pomocy spotecznej, opracowanie projektow decyzji administracyjnych
i wystgpien do organdw administracyjnych, wystepowanie jako pelnomocnik w toczacych
sie postepowaniach sgdowych. Opinie i konsultacje zwigzane byty, przede wszystkim:
ze sporami kompetencyjnymi pomiedzy innymi Osrodkami Pomocy Spotecznej, decyzjami
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Warszawie uchylajagcymi decyzje organu I-ej
instancji na skutek wniesionych odwotan oraz odzyskaniem nienaleznie pobranych
Swiadczen.

Porady prawne byty udzielane $wiadczeniobiorcom Os$rodka oraz innym osobom
uprawnionym do uzyskania pomocy ze wzgledu na ciezka sytuacje materialng i rodzinna.
Zakres udzielanych porad prawnych obejmowat przede wszystkim: prawo rodzinne,
lokalowe, cywilne, karne, administracyjne, pracy i ubezpieczen spotecznych. Porady
dotyczyty takze postepowan przed sadami powszechnymi i administracyjnymi oraz
organami administracji publiczne;j.

Adwokat udzielat pomocy przy opracowaniu pozwoéw, pism procesowych, odwotan,

skarg i innych pism do sadu oraz organéw administracyjnych a takze w przygotowaniu



wystapien w sprawach dotyczacych m.in: $wiadczen alimentacyjnych, emerytalno-
rentowych, rodzinnych, ustanowienia opieki, ubezwtasnowolnienia, spadkowych,
mieszkaniowych i innych.
Adwokat uczestniczyl w przygotowaniu i opiniowaniu procedur przetargowych
w trybie ustawy Prawo Zamdwien Publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r. poz. 1579
z pOzn. zm.).
W roku 2018 adwokat udzielit 401 porad konsultacji i opinii prawnych ww.
sprawach 361 rodzinom (w 2017 roku 384 porady konsultacje i opinie prawne udzielone

290 rodzinom).



I11. OSRODKI WSPARCIA DLA SENIOROW
1 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Z danych statystycznych wynika, Ze w Dzielnicy Praga-P6inoc zmniejsza sie ogélna
liczba mieszkancéw a zwieksza sie procentowy udzial oséb starszych z duza przewaga
kobiet w starszych grupach wiekowych. Podobne zjawiska demograficzne dotyczg m.st.
Warszawy dlatego tez problemowi starzenia sie warszawiakow poswieca sie coraz wiecej

uwagi.

Utrzymujacy sie trend zwigzany z rosngcg liczbg os6b w podesztym wieku powoduje
wzrost  zapotrzebowania na réznorodne formy  wsparcia instytucjonalnego
i Srodowiskowego, m.in. os$rodki wsparcia dziennego ktére speiniajg wazng role
aktywizujaca i uzupetniajaca oferte pomocy.

W Dzielnicy Praga-Péinoc ww. instytucjonalne formy funkcjonuja w strukturze
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy (Klub ,Ztotego Wieku”
i Dom Dziennego Pobytu) i w niniejszym rozdziale prezentujemy ich oferte oraz dziatania
roczne.

Celem gléwnym funkcjonowania ww. osrodkéw wsparcia jest zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu poprzez wspieranie o0s6b starszych w rozwigzywaniu
ich probleméw, wspomaganie w zaspokajaniu potrzeb i integracje spoteczng oraz

miedzypokoleniowa.

I11.1 DOM DZIENNEGO POBYTU

Dom Dziennego Pobytu jest jedng z jednostek organizacyjnych Os$rodka Pomocy
Spotecznej, ktéra stanowi wazny element infrastruktury socjalnej, taczac elementy pomocy
sSrodowiskowej oraz instytucjonalnej. W tym samym miejscu dziata juz od ponad 30 lat.

Jest osrodkiem wsparcia dziennego dla os6b starszych i niepelnosprawnych,
mieszkancéw dzielnicy Praga-Pétnoc, ktérym zapewnia w Srodowisku - pobyt, goracy
positek oraz rozne formy dziatalnos$ci kulturalnej, rekreacyjnej i integracyjne;j.

Z pobytu w Domu moga korzysta¢, w pierwszej kolejnosci, osoby samotne,
osamotnione w rodzinie, niepetnosprawne, o niskich dochodach, ktére z uwagi na
ograniczong sprawnos$c¢ i zte warunki lokalowe nie sg w stanie przyrzadzi¢ sobie positku

i uzyskajq skierowanie na podstawie decyzji administracyjnej. PosSrednio, funkcjonowanie




Os$rodka Wsparcia stanowi forme wsparcia rodziny, ktéra ze wzgledu na prace zawodowa

lub zamieszkiwanie oddzielnie, nie moze zapewnic osobie bliskiej wystarczajacej opieki.

W roku 2018 z oferty Domu Dziennego Pobytu OPS korzystato 85 osdb.

State dzialania realizowane w Domu Dziennego Pobytu OPS to:

* pomoc zywnoS$ciowa - zapewnienie dziennego wyzywienia (obiad i podwieczorek),

» aktywizacja fizyczna (w tym manualna) prowadzona przez rehabilitanta:
z mozliwos$cia korzystania z kacika rehabilitacyjnego,

* terapia zajeciowa- warsztaty artystyczne, plastyczne, muzyczne, malarskie,

» przeciwdziatanie marginalizacji oséb starszych oraz ich integracja ze $rodowiskiem
lokalnym (m.in. uczestnictwo w imprezach okoliczno$ciowych, sSwigtecznych,
spotkaniach z seniorami z innych o$rodkéw wsparcia.

Podobnie jak w roku 2017 w roku sprawozdawczym najliczniejszg grupe

beneficjentow DDP stanowitly osoby w grupie wiekowej 72 do 88 roku zycia.

67% korzystajacych z oferty stanowity kobiety w grupie wiekowej 68-88 lat, 33 % stanowili

mezczyzni.

X/
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Dziatania realizowane w Domu Dziennego Pobytu OPS w roku 2018.

I. Zajecia kierowane bezposrednio do osdb starszych.

Rekodzielo. Realizowane w kazdy czwartek w ramach ¢wiczenia sprawnos$ci manualne;j.
Powstaly prace artystyczne, wykonane w réznych technikach np.: dekoracje Swigteczne,
lampiony, prace plastyczne, aniotki, mikotaje, gwiazdy. Z zaje¢ korzystato jednorazowo
13 oso6b.

Podréze. Srodowe spotkania Klubu Fotelowego Globtrotera tworzyty mozliwo$é
zwiedzania najciekawszych miejsc na $wiecie w ramach przygotowanych prezentacji
multimedialnych. Z zaje¢ jednorazowo korzystato ok. 18 oséb.

Trening pamieci. Zajecia realizowane w pigtki. W ramach ¢wiczen umystu uczestnicy
rozwigzywali rebusy i zagadki przygotowane przez terapeute. W zajeciach uczestniczyto
9 0s6b.

Kinowe poranki. Organizowane w poniedziatki przed potudniem dla mito$nikow
filmow fabularnych. Repertuar wcze$niej uzgadniano z uczestnikami. Po seansie
odbywaty sie dyskusje. Srednio, w zajeciach uczestniczyto ok. 12 oséb.

Warsztaty muzyczne. Realizowane w $rody. Uczestnicy brali udzial w zajeciach
z technik $piewu, pracowali nad przygotowaniem nowego repertuaru. W zajeciach

uczestniczyto 20 osob.



X/
°

pt.:

Zajecia ruchowe. Odbywaly sie 2 razy w tygodniu (we wtorki i piatki).
Seniorzy uczestniczyli w zajeciach gimnastycznych prowadzonych przez rehabilitanta.
Systematycznie ¢wiczyto 12 osob.
Debata. Dyskusje na temat istotnych, aktualnych probleméw spotecznych. Zajecia
skupiaja ok. 15 oséb.

W roku 2018 osoby chetne skorzystaty z wyjScia do teatru na operetke
,Ksiezniczka Czardasza”, oraz musical pt.: ,Piloci”.

Seniorzy uczestniczyli w imprezach okoliczno$ciowych organizowanych z okazji

Swiat Wielkanocnych oraz Swiat Bozego Narodzenia. Brali udzial w przygotowaniu

okazjonalnych dekoracji. W roku 2018 dzieki zyczliwosci sponsora wszyscy seniorzy

korzystajacy z oferty DDP otrzymali paczki §wigteczne.

II. Wydarzenia otwarte dla seniorow.

¢ Piknik Czerwcowy na Brzeskiej —organizowany cyklicznie, inaugurujacy rozpoczecie
sezonu letniego w roku 2018 promowat réwniez projekt obywatelskiego ,Praska

Kuznia Aktywno$ci”, ktérzy aktywni seniorzy DDP zlozyli do budzetu
partycypacyjnego.

¢ Organizacja wydarzen podczas Warszawskiego Tygodnia Seniora 2018:
* bezptatne warsztaty muzyczne dla seniorow,
= otwarte warsztaty wyrobu lalek,
» odwiedziny w 5 domach pomocy spotecznej i zaprezentowanie sztuki
pt.: ,Radosci im¢ pani Staro$ci” ich mieszkancom (seniorzy-seniorom),
= wystep zespotu ,Cata Praga Spiewa” podczas Czwartego Jesiennego Pikniku
dla Senioréw przy fontannie na Palcu Hallera,
= wystawa zdjec, ktore zostaly zrobione przez senioréw podczas warsztatow
pt. ,Pomaluj méj swiat”,
» organizacja olimpiady sportowej,
% Przygotowanie projektu ,Katarzynki” oraz obchodéw 50-lecia Domu Dziennego
Pobytu - dzieki zyczliwoSci Muzeum Warszawskiej Pragi, ktore udostepnito

pomieszczenia.

I11. Udzial w wydarzeniach miedzypokoleniowych.

% Wspolpraca z Zespolem Szkol nr 38 dla uczniow z niepelmosprawnoscia

intelektualng w ramach projektu ,Razem wy$piewajmy nasza historie”. Byt to cykl



koncertéw (na terenie szkoty) - seniorzy wspélnie z mtodzieza prezentowali pie$ni
i piosenki o tre$ci nawigzujgcej do historii miasta i szkoly (50-lecie). Projekt
rozpoczety w roku 2017 miat swojg kontynuacje rowniez w roku 2018.

% Wspolpraca ze Szkola Podstawowa nr. 52 ul. Samarytanki w ramach projektu
,Nasza Niepodlegta” oraz ,Kolorowe BoZe Narodzenie”. Seniorzy uczestniczyli
w warsztatach muzycznych oraz zorganizowali koncert pie$ni patriotycznych,
przygotowali takze prezenty dla dzieci, ktore wreczyli podczas koncertu. W ramach
podziekowania otrzymali piekne karty Swigteczne z zyczeniami. W roku 2018
uczniowie ww. szkoty wielokrotnie zapraszali senioréw do siebie badZ uczestniczyli

w projektach realizowanych przy ul. Brzeskiej.

Warszawski Tydzien Seniora 2018
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1.2 KLUB ,ZL.OTEGO WIEKU”

Klub ,Ztotego Wieku” jest jednym z trzech os$rodkéw wsparcia Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy. Dziatalno$¢ Klubu jest finansowana
przez m.st. Warszawa a nadzér nad dziatalno$cig organizacyjng i merytoryczng sprawuje
Dyrektor OsSrodka. Klub realizuje ustugi dla senioréw zamieszkatych przede wszystkim
w Dzielnicy Praga-Péinoc. Placowka zapewnia warunki do spedzania czasu osobom
starszym, osamotnionym oraz tym, ktérzy odczuwaja potrzebe aktywnosci
i rozwoju swoich zainteresowan.

Glownym celem dziatalnosci Klubu ,Ziotego Wieku” jest: przetamywanie izolacji
spotecznej osOb starszych i samotnych oraz udostepnianie pomieszczen Klubu w ramach
integracji organizacji i stowarzyszen dziatajacych na rzecz osé6b starszych.

Dziataniami, ktére stuza ww. celowi jest: prowadzenie zaje¢ kulturalnych,
wspotorganizowanie z seniorami imprez okoliczno$ciowych, organizowanie spotkan
i prelekcji w ramach profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia, a takze wspieranie
indywidualnych inicjatyw zamierzajacych do samorealizacji oséb starszych, umozliwianie
korzystania z porad oraz zajec rehabilitacyjnych.

Z pomieszczen, sprzetu i oferty programowej Klubu moze korzysta¢ kazdy emeryt
i rencista zamieszkaty w Dzielnicy Praga Péinoc, w uzasadnionych przypadkach takze osoby
z innej dzielnicy m.st. Warszawy. Warunkiem uczestnictwa w proponowanych dziataniach
jest przestrzeganie regulaminu Klubu ,Ztotego Wieku”. Udziat w zajeciach jest dobrowolny
i bezptatny. Klub jest czynny w dni powszednie w godzinach 10:00- 18:00. Sala, ktdra
dysponuje Klub moze jednorazowo pomiesci¢ ok. 45 oséb.

Seniorzy korzystajacy z Klubu majg dostep do biblioteczki. Do ich dyspozycji jest
takze telewizor, wieza muzyczna, radiomagnetofon, mikrofony oraz dwa komputery
z dostepem do Internetu (w ich obstudze pomagaja pracownicy Klubu). W Klubie dostepna
jest takze aktualna prasa, gry planszowe, bidding boxy do brydza, sztalugi malarskie oraz
rower stacjonarny do ¢wiczen i kijki do nordic walking.

Dziatania realizowane w Klubie nakierowane sg przede wszystkim na aktywizacje
0s6b starszych (udzial w réznego rodzaju zajeciach i wydarzeniach) oraz ich integracje
(zblizanie do siebie roznych srodowisk i grup - oséb starszych, mtodziezy i dzieci).

W roku 2018 z oferty Klubu , Ztotego Wieku” korzystato regularnie (przynajmniej raz

w tygodniu) ok. 100 os6b, wsrdd ktérych przewazaty kobiety (65% wszystkich



klubowiczéw). Podobnie jak w roku 2017 najwieksza grupe korzystajacych stanowity osoby

w przedziale wiekowym 75-84 lata (41% wszystkich klubowiczéw).

Oferta zajec stalych w Klubie ,Zlotego Wieku”

Klub ,Ztotego Wieku” jest miejscem, w ktérym osoby starsze moga spedzi¢ czas

wolny, realizujagc przy tym swoje zainteresowania i pasje. Program zaje¢ statych

organizowanych w Klubie jest odzwierciedleniem zainteresowan uczestnikow. Jest on

okresowo modyfikowany i dostosowywany do potrzeb klubowiczow.
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Zajecia realizowane w roku 2018.
Trening pamieci - regularne (wiczenia ogdlnej sprawnos$ci modzgu poprzez
réznorodne formy jego aktywizowania (trening pamieci i uwagi, ¢wiczenia graficzne,
jezykowe i inne) - zajecia odbywaty sie w poniedziatki.
Grupa szachowo-warcabowa - spotkania odbywaty sie we wtorki.
Spotkania muzyczne z piosenka praska - prowadzone przez muzyka. Zajecia byty
kontynuacja warsztatdow muzycznych, ktére odbywaty sie w Klubie od 2015 roku
i cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem - zajecia odbywaty sie w $rody.

Koto brydzowe - zajecia obywatly sie w kazdy wtorek i czwartek oraz w niektére

piatki.

Gimnastyka - regularne ¢wiczenia usprawniajace pozwalajace zachowaé sprawnos¢
i dobre samopoczucie, prowadzone przez fizjoterapeutke - zajecia odbywaty sie
w piatki.

Warsztaty tworcze - zajecia rekodzieta, decoupage i malarstwa - zajecia odbywaty

sie w wybrane piatki.

Joga dla senioréw - ¢wiczenia oddechowe i postawy, wzmacniajgce i usprawniajgce
dostosowane do mozliwosci os6b starszych prowadzone przez wolontariuszke -
zajecia odbywaly sie w poniedziatki.

Imprezy okolicznos$ciowe.

Duzym zainteresowaniem ws$rdd klubowiczow cieszyly sie imprezy okolicznosciowe.

W 2018 r. zorganizowano z udziatem i pomoca senior6w nastepujace wydarzenia:

impreza karnawatowa (25 os.),

pierwszy Dzien Wiosny (24 os.),

spotkanie wielkanocne (40 os.),

Dzien Matki (12 os.),

piknik z okazji Dnia Seniora na pl. Hallera (ok. 200 uczestnikow),
impreza andrzejkowa (20 o0s.),

spotkanie wigilijne (40 os.).



Cze$ci imprez okoliczno$ciowych m.in.: z okazji pierwszego Dnia Wiosny, Dnia Matki
czy Dnia Seniora potaczona byta z wystepami uczniéw ze Szkolty Podstawowej Nr 258
z Szkolnego Kota Wolontariatu. Mtodzi wolontariusze juz od kilku lat wspétpracuja
z Klubem, wzbogacajac swoimi wystepami cze$¢ imprez i uroczystosci. Ponadto, podczas
pikniku z okazji Dnia Seniora, osoby starsze mogty bezptatnie przebada¢ wzrok, dzieki
uprzejmosci Salonu Optycznego Doktora Marchewki i OneDayClinic.
Spotkania, warsztaty, prelekcje.
Klubowicze uczestniczyli w spotkaniach i prelekcjach organizowanych w Klubie.
Byty to spotkania z obszaru kultury, edukacji, profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia
a takze dotyczace bezpieczenstwa senioréw, spraw spotecznych i aktywnos$ci obywatelskiej.
Spotkania kulturalne:
e Spotkanie z Joanng Sendtak - autorka powiesci pt.: ,Z ogniem. Mito$¢ Grazyny
Bacewicz w przededniu wojny”,
e Wykltad o Uzbekistanie potaczony z gotowaniem - spotkanie zorganizowane
w wspotpracy z przedstawicielkami Stowarzyszenia Interwencji Prawnej, podczas
ktérego odbyt sie wyktad o Uzbekistanie potaczony z prezentacja zdjeé. Spotkaniu

towarzyszyto wspdlne przygotowanie dania kuchni uzbeckiej - domlamy.

Profilaktyka zdrowotna i promocja zdrowia:

e Wyktad dotyczacy nowych technologii w kompleksowej opiece nad osobami
starszymi. Klubowiczom zostala przedstawiona prezentacja na temat teleopieki oraz
zaprezentowane urzadzenia wykorzystywane w ramach ustug. Wyktad poprowadzita
Pani Matgorzata Nawrot z Zespotu Realizacji Polityki Senioralnej - koordynatorka
projektu ,Z@opiekowani - kompleksowe wsparcie dla os6b niesamodzielnych
w m.st. Warszawie”. Temat spotkat sie z bardzo duzym zainteresowaniem ze strony
senioréw,

e Wyktad nt. zaburzen wzroku - podczas spotkania przekazane zostaty informacje
dotyczace najczestszych zaburzen wzroku wsréd oséb starszych, seniorzy mieli takze
okazje wzig¢ udziat w bezptatnym badaniu wzroku,

e Spotkanie z fizjoterapeutka - zostata przedstawiona prezentacja o systematycznym
kontrolowaniu diety, a takze informacje o dolegliwosciach najczeSciej dotykajacych
osoby w starszym wieku. Dodatkowo fizjoterapeutka zademonstrowata zestaw
¢wiczen oporowych i réwnowaznych z dokladnym oméwieniem, jak nalezy

je prawidtowo wykonywac.



Bezpieczenstwo:

Spotkania z policja - stuza podniesieniu SwiadomosSci senior6w na temat sposobow
dziatania oszustéw (,na wnuczka”, ,na krewnego”, ,na policjanta”), odbywajg sie

w Klubie Ztotego Wieku kilka razy w ciggu roku.

Spotkania edukacyjne:
»Wiedzie¢ wiecej, czyli jak podejmowac bezpieczne decyzje” - tematyczne spotkania
edukacyjne dla senioré6w prowadzone przez doradcéw z Biura Porad Obywatelskich
CIS w ramach projektu ,Lepsze zycie” (projekt wspoétfinansowany ze S$rodkéw
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Rzgdowego Programu na
rzecz AktywnoSci Spotecznej Os6b Starszych na lata 2014-2020). W Klubie Ztotego
Wieku odbyty sie trzy spotkania dla senioréw z tematéw, ktére sami wskazali:
,Pomoc osobie chorej - zalatwianie spraw w urzedach i sgdach” (udzielenie
petnomocnictwa, kim jest kurator dla osoby niepetnosprawnej, kim jest asystent
rodziny);
,Ulgi i uprawnienia dla senioréw” ($wiadczenia dla os6b niepetnosprawnych i ich
opiekunéw: specjalny zasitek opiekunczy, zasitek i dodatek pielegnacyjny, zasitek
staty, alimenty oraz ulgi dla senioréw i os6b niepelnosprawnych, w tym takze
podatkowe);
+Wiasnos$¢, formy przekazania wtasnoSci” (zasady dziedziczenia - kto po nas
dziedziczy, jak z malzonkiem wzajemnie zabezpieczy¢ sie na wypadek $mierci, jak
sporzadzi¢ testament aby byl wazny, kto ma prawo do zachowku, co zrobi¢ gdy
odziedziczymy dilug, rdznice miedzy testamentem a darowizng, przekazanie
wtasnosci za dozywotnig opieke, renta dozywotnia, kredyt hipoteczny, konsekwencje
przekazania wtasnosci).
Warsztaty fotograficzne ,Pomaluj moéj Swiat” - dzieki wspotpracy z Fundacja
Edukacyjng SILACZKA w Klubie Ztotego Wieku zorganizowane zostaly warsztaty
fotograficzne (cykl czterech 2-godzinnych spotkan). Seniorzy mogli uczy¢ sie
fotografii od podstaw. Prace, ktére powstaty podczas zaje¢ i jako zadania domowe
zostaly zaprezentowane podczas pikniku na pl. Hallera zorganizowanego podczas
Warszawskich Dni Seniora.

Spotkanie dot. sktadania projektow oraz gtosowania w budzecie partycypacyjnym.



Wyijscia, wycieczKi.

Seniorzy z Klubu Ztotego Wieku chetnie korzystaja takze z wyjs¢ do kina/teatru oraz
wycieczek organizowanych przez pracownikéw Klubu. W 2018 roku zostaty zorganizowane:
% 2 wyjécia do kina (filmy pt.: ,Dywizjon 303. Historia prawdziwa”, ,Mito$¢ jest
wszystkim”),
¢ wycieczka do Cerkwi Prawostawnej (Katedra Metropolitalna sw. Marii Magdaleny na
Pradze-Pé6inoc),
% wycieczka do Willi Zabinskich znajdujacej sie na terenie ZOO,
¢ grill z okazji powitania lata na Mtocinach,
¢ rejs statkiem do Serocka,

¢ udzial w Jarmarku Kreatywnos$ci w Ogrodzie Saskim z okazji Warszawskich Dni

Seniora.

Wyciecka do cerkwi
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IV. DOM SAMOTNE] MATKI I DZIECKA

Dom Samotnej Matki i Dziecka O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-P6tnoc
m.st. Warszawy przy ul. Szymanowskiego 4a od 1991 roku udziela pomocy matkom
z dzie¢mi (takze ofiarom przemocy), ktére z réznych przyczyn losowych zostaty pozbawione
domu, czesto takze S$rodkéw do zycia. Zapewnia catodobowy pobyt, mozliwos¢
przygotowania positku, odpowiednie warunki sanitarne, pomoc socjalng. Dzieciom stwarza
szanse wtasciwego rozwoju psychofizycznego.

Czas pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka jest zr6znicowany (od 3 miesiecy
do ponad roku) i zalezy gtéwnie od mozliwosci uregulowania spraw urzedowych
zwigzanych z sytuacja rodzinng, materialng, zdrowotng a szczegé6lnie z mozliwoscia
uzyskania badZ uregulowania spraw mieszkaniowych.

Kobiety przebywajace w placowce w roku 2018 posiadaty od jednego do czwérki
dzieci w wieku niemowlecym, przedszkolnym i szkolnym. Wiekszos¢ kobiet, ktére zostaty
przyjete do Domu wykonywata prace zawodowa. 3 mieszkanki nie pracowaty ze wzgledu na
konieczno$¢ sprawowania opieki nad dzie¢mi, 2 podjety zatrudnienie po zatatwieniu
miejsca w ztobku i przedszkolu.

Jednostka posiada 7 pokoi. Dysponuje 30 miejscami, ktére docelowo w ciggu roku
s3 wykorzystywane.

Jednostka nie prowadzi zywienia. Kazda z rodzin indywidualnie dokonuje zakupu
artykutéw spozywczych oraz przygotowuje positki dla siebie i dzieci dlatego ma
zapewniony dostep do kompleksu kuchennego (w tym lodéwek i sprzetu kuchennego).
Mieszkanki Domu majg rdwniez zapewniony dostep do pralni (wyposazonej w kilka pralek
automatycznych)i suszarni. Jednostka jest wyposazona w sale do prowadzenia zajec
Swietlicowych, sale do odrabiania lekcji i nauki (doposazong w sprzet komputerowy)

oraz ogréd.

Zasady rekrutacji i przyczyny pobytu w Domu Samotnej MatKi i Dziecka.

Prawo do pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka Os$rodka Pomocy Spotecznej
maja kobiety z dzie¢mi, w pierwszej kolejnosci z terenu Dzielnicy Praga-P6inoc lub gminy
Warszawa (gdy placéwka dysponuje wolnymi miejscami).

Pobyt w jednostce jest zwigzany z czasowym kryzysem w zyciu rodziny, ktéry moze
powodowac zagrozenie zaréwno dla matki jak i dziecka (m.in. zwigzanym z: przemocs,
uzaleznieniem, choroba psychiczng, trudng sytuacjg mieszkaniowg, powaznym konfliktem

rodzinnym).



Pomoc udzielana jest na czas niezbedny do uregulowania spraw zyciowych,

pozwalajacych na zorganizowanie zycia rodziny od nowa. Rodzina nie ponosi kosztow

zwigzanych z pobytem. Wymagane jest jednak jej wspotuczestnictwo i aktywne

wspétdziatanie z pracownikiem socjalnym, specjalistami i instytucjami zaangazowanymi

w pomoc, zmierzajaca do szybkiego usamodzielnienia.

Uwzgledniajac specyfike kazdej rodziny, rézny jest zakres i czestotliwo$¢ udzielanej pomocy

oraz metody pracy.
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Dzialania realizowane w Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS.

Formy pomocy kierowane do mieszkanek i ich dzieci to przede wszystkim:

pomoc socjalna, psychologiczna, prawna m.in.: udzielanie informacji, pomocy
w  wyjasnieniu aktualnej sytuacji rodzinnej, wspieranie w podejmowaniu
samodzielnych decyzji i tworzeniu indywidualnego planu rozwigzania trudnej
sytuacji zyciowej, wspieranie w ramach pomocy materialnej i niematerialnej,

pomoc pedagogiczna - m.in. ukierunkowanie pracy matki z dzieckiem, wskazywanie:
mozliwosci kierowania dzieci do poradni, korzystania z warsztatéw umiejetnos$ci
wychowawczych, poradnictwa specjalistycznego, placéwek wsparcia dziennego,
przedszkoli, Ztobkow,

pomoc wychowawcza np. organizowanie wsparcia w odrabianiu lekcji,
zagospodarowaniu czasu wolnego w Domu i poza nim (w formie zaje¢ plastycznych
czy przygotowania okoliczno$ciowych inscenizacji) oraz indywidualne poradnictwo,

wsparcie w procesie aktywizacji zawodowej dla oséb zainteresowanych wtasnym
rozwojem,

codzienna, indywidualna praca z matkami w zakresie: wypracowania nawykow
opieki nad dzieckiem i dbania o jego rozwoj, utrzymywania czystosci, organizowanie
dnia, planowania i kontroli wydatkow,

wspieranie procesu usamodzielniania do momentu uzyskania i zagospodarowania

sie we wtasnym mieszkaniu (wspotpraca ze sponsorami).
Inne dzialania realizowane na terenie Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS

W roku 2018 na terenie Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS prowadzone byty rézne

dziatania na rzecz mieszkancow oraz jednostki. Organizatorami piknikéw, festynéw, imprez

okoliczno$ciowych oraz remontéw i prac w ogrodzie byli wolontariusze z firm, fundacji,

stowarzyszen oraz studenci i osoby indywidualne. Uczestnikami ww. wydarzen byto



od 9 do 14 rodzin (zamieszkujacych w Domu Samotnej Matki i Dziecka oraz tych, ktore juz
sie usamodzielnity).

Styczen - Fundacja Inna Perspektywa zorganizowata cykl warsztatow dla kobiet
z zakresu konstruktywnego rozwigzywania Kkonfliktbw w sposéb bezpieczny
i nieagresywny. W czasie trwania zajec¢ organizator zapewnit opieke nad dzie¢mi.

Luty - firma SITEL zorganizowala impreze dla dzieci oraz warsztaty dla kobiet
dot. przygotowania profesjonalnego makijazu.

Maj - firma KONTIGO zorganizowata piknik rodzinny z okazji Dnia Matki. Kazda
z mam zajat sie stylista oraz profesjonalna kosmetyczka. Dzieci w tym czasie uczestniczyty
w zabawie i korzystaty z poczestunku.

Czerwiec - z okazji Dnia Dziecka firma Colliers przygotowata festyn w ogrodzie Domu
Samotnej Matki i Dziecka OPS. Podczas imprezy zapewniono wystep iluzjonisty, mozliwos¢
zrobienia zdjecia polaroidem, malowanie buzi, zabawy z animatorami oraz grilla.

Lipiec - firma City Handlowy w ramach wolontariatu pracowniczego razem
z mieszkankami Domu wykonata prace zwigzane z zagospodarowaniem ogrodu.

Sierpien - pracownicy z firmy GROUPON przygotowali festyn, w czasie ktdérego
odbyty sie zawody sportowe, pokaz eksperymentéw chemicznych, zabawy z animatorami
oraz wspolny grill.

Listopad - firma RRENEE sfinansowata i przeprowadzita gruntowny remont
Swietlicy oraz pokoju dla czteroosobowej rodziny. Na poczatku grudnia w ramach
wolontariatu pracowniczego zostata zorganizowana impreza z okazji Mikotajek, podczas
ktérej dzieci wziety udziat we wspoélnym przygotowaniu piernikow oraz o0zdéb
Swiatecznych.

Grudzien - firmy SCHENKER, Astra Zeneca oraz Eurocashe przygotowaty szereg
atrakcji dla dzieci takich jak: wspdlna zabawa z animatorami, przygotowanie ozdob
$wigtecznych, ubieranie choinki, oraz wizyte Sw. Mikotaja i obdarowanie dzieci prezentami
(spetnienie indywidualnych marzen dzieci kierowanych w listach do Mikotaja)

W 2018 roku wolontariusze prowadzili z dzie¢mi zajecia plastyczne i muzyczne,

organizowali pomoc w nauce.



V. PROGRAMY SPOLECZNE ORAZ SPECJALISTYCZNE
REALIZOWANE W 2018 r.

W tym rozdziale dokonano krotkiego przegladu programéw spotecznych
i specjalistycznych, ktére oprécz zadan podstawowych (wtasnych i zleconych wynikajacych

z ustawy o pomocy spotecznej) Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat w roku 2018.

V.1 KONTROLOWANE PRACE NA CELE SPOLECZNE

0d 2015 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-P6tnoc m.st. Warszawy,

w porozumieniu z Sadem Rejonowym dla Warszawy Praga-Péinoc zapewnia realizacje
kontrolowanych prac na cele spoteczne, wykonywanych przez osoby Kkierowane,
w ramach odbywania kary za popeilnione wykroczenia (Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwos$ci z dnia 1 czerwca 2010 r., Dz.U. nr 98, poz. 634.).
Kara moze by¢ wykonywana na rzecz instytucji i organizacji reprezentujacych spoteczno$¢
lokalng (jak np. jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, placowki oswiatowo-
wychowawcze, podmioty lecznicze, fundacje, organizacje pozarzadowe i inne instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej za ich zgodg).

Praca spotecznie uzyteczna wykonywana w zamian za grzywne, ktorej egzekucja
okazata sie bezskuteczna - nie jest praca w rozumieniu Kodeksu pracy. Skazany ponosi
koszty ew. badania lekarskiego a podmiot, ktéry go zatrudnia ponosi koszty nadzoru,
wyposazenia w narzedzia i urzadzenia, niezbedne S$rodki ochrony - odpowiednie do
charakteru powierzonej pracy, srodki czystosci.

Koordynatorem programu byl pracownik socjalny, odpowiedzialny za
sprawozdawczo$¢ oraz organizowanie i monitorowanie pracy osob kierowanych do odbycia
kary. Bylo to dla niego zadanie dodatkowe, w ramach wykonywanych etatowych
obowigzkoéw. W roku 2018 zorganizowano prace porzadkowe i techniczne m.in. na terenie
Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS. Kontrolowane prace na cele spoteczne realizowato 14
os0b, w tym 6 calkowicie odpracowalo wyrok (16 oséb - w tym 8 catkowicie
odpracowato wyrok w roku 2017). Srednio w przeliczeniu na jedng osobe skazanga,

przypadaty 33 godziny pracy.



V.2 PROGRAMY KIEROWANE DO 0SOB BEZROBOTNYCH

% Prace spotecznie-uzyteczne w Dzielnicy Praga-Péinoc.

Zasady organizowania i finansowania prac spotecznie uzytecznych dla oséb
bezrobotnych, bez prawa do zasitku, korzystajacych z pomocy spotecznej okresla ustawa
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jednolity Dz.U. z 29 czerwca 2018 r, poz.1265).

Organizacja prac spotecznie uzytecznych w roku 2018 miata na celu
zaktywizowanie klientéw Osrodka, dtugotrwale bezrobotnych, w stopniu pozwalajagcym
na zwiekszenie ich motywacji i samodzielnosci w zaspokajaniu potrzeb. Wykonujac prace
spotecznie uzyteczne uczestnik modgt zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, wdrozy¢ sie
do systematycznej pracy ale takze otrzymywa¢ $wiadczenie, nie tracagc mozliwosci
korzystania z dotychczasowych uprawnien.

Realizacja ww. programu opierata sie na S$cistej wspéipracy Osrodka Pomocy
Spotecznej z Urzedem Pracy m.st. Warszawy.

Obszarem pozyskania miejsc pracy dla uczestnikow byty lokalne instytucje
(gimnazja, ztobki, szkoty, Dom Pomocy Spotecznej).

W roku 2018 program prac spotecznie-uzytecznych (PSU) byt realizowany
w okresie od marca do listopada. Kazdy z uczestnikéw zachowat status osoby bezrobotnej,
pracujac bezumownie, w wymiarze 40 godzin miesiecznie.

Sposrod 20 os6b zgtoszonych przez pracownikéw socjalnych do programu
przystgpito 11 Swiadczeniobiorcow. Sposrdd osob zgtoszonych 9 nie przystapito do prac
spotecznie uzytecznych (w tym: 3 osoby podjety prace przed rozpoczeciem programu,
2 zrezygnowaty z udzialu i pomocy Os$rodka, 2 z powodu negatywnej opinii lekarza,
1 zrezygnowata z udzialu ze wzgledu na brak mozliwosci zorganizowania opieki nad
dzieckiem, 1 osoba byta w trakcie orzekania niepetnosprawnosci).

Narzedziem w realizacji programu byt kontrakt socjalny zawarty z uczestnikiem,
w uzasadnionych przypadkach uprawniajacy do korzystania z bezptatnej karty miejskiej
na dojazdy do pracy.

Uczestnicy wykonywali prace fizyczne takie jak: porzadkowanie terenéw
zewnetrznych, malowanie ogrodzen, prace pomocnicze w kuchni i porzadkowe
w pomieszczeniach wewnetrznych.

W roku 2018 program prac spotecznie- uzytecznych byt w catosSci finansowany

w ramach $rodkéw wiasnych gminy. Srodki finansowe w wysokoéci 25 737,37 zt zostaty



przeznaczone na: wyptaty $wiadczen dla uczestnikéw (8,30 z1/h) ich ubezpieczenie, koszty

BHP oraz badania medycyny pracy.

+ Program Aktywizacja i Integracja (PAI).

W roku 2018, we wspétpracy z Urzedem Pracy m.st Warszawy, OSrodek realizowat
Program Aktywizacja i Integracja (PAI). W ramach programu, w ciggu 4 miesiecy (marzec-
lipiec) beneficjenci jednoczes$nie brali udziat w pracach spotecznie-uzytecznych (40h
w miesigcu), oraz warsztatach psychospotecznych (w wymiarze 72h miesiecznie + 8h
konsultacji indywidualnych dla kazdego uczestnika). W okresie wrzesien-pazdziernik
w programie uczestniczyly osoby zakwalifikowane jako wymagajace dalszego wsparcia.
Uczestnicy mieli mozliwo$¢ korzystania z indywidualnego wsparcia psychologa i pracy
w zajeciach grupowych z doradcg zawodowym.

Celem PAI byto nabycie przez uczestnikéw umiejetnosci spotecznych i poprawa
ich funkcjonowania w zyciu codziennym i zawodowym. Zajecia byty realizowane na zlecenie
Urzedu Pracy m.st. Warszawy przez Fundacje Rozwoju Umiejetnosci Psychospotecznych
Manzana w pomieszczeniach udostepnionych przez OPS, przy ul. Brechta 15.

Do programu przystapity 4 osoby - 2 ukonczyly realizacje I i II cyklu programu,
kolejne dwie zostaly zakwalifikowane do III etapu PAI i ukonczyly jego realizacje
w listopadzie.

Koszty udziatu w pracach spotecznie uzytecznych, w ramach PAI byty w 60%
refundowane przez Urzad Pracy m.st. Warszawy (z Funduszu Pracy), 40% w ramach
srodkow wiasnych gminy. Urzad Pracy pokrywat koszty badan pracowniczych a Osrodek
Pomocy Spotecznej w cato$ci uczestniczyt w kosztach szkolenia BHP i ubezpieczenia NW.

Srodki wydatkowane na realizacje zadania: 2 223,16 zl.
+¢ Inne dzialania kierowane do os6b bezrobotnych.

W 2018 roku S$wiadczeniobiorcy Osrodka Pomocy Spotecznej byli kierowani
do projektow proponowanych przez réznych realizatorow.

Byt to m.in.: projekt p.t. ,Wsparcie w Starcie” - realizowany w Centrum Mtodych
ul. Inzynierska 1 lok 79 przez konsorcjum TU PRAGA WAW Pl. (Stowarzyszenie Serduszko
dla Dzieci, Stowarzyszenie dla Rodzin, Armia Zbawienia, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,
Stowarzyszenie Ruch Antynarkotyczny Karan, Towarzystwo Przyjaciét Pragi, Oddziat
Terenowy Towarzystwa Rozwijania AktywnosSci Dzieci Szansa, Fundacja Miejsce
Kreatywne) w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia. Program byt finansowany przez m.st.

Warszawa.



Celem programu bylo ksztaltowanie postaw aktywnosci spotecznej i zawodowej
oraz wyrdéwnywanie szans spotecznych poprzez aktywizacje edukacyjna, zawodowa
i spoteczng mtodziezy i mtodych dorostych w wieku 16-26 lat.

W ramach oferty proponowano: konsultacje, doradztwo zawodowe, asystenta
usamodzielniania, diagnoze pod katem zawodowym. Program oferowat dwie S$ciezki
rozwoju: - kursy zawodowe, grupy wsparcia, poradnictwo, - program indywidualny
z elementami korekcyjnymi .

Ustugobiorcy byli réwniez kierowani do programu wspotfinansowanego ze srodkow
EFS p.t.” Integracja w strone zatrudnienia”- realizowanego przez Instytut Organizacji
Przedsiebiorstw i Technik Informacyjnych InBIT sp. z 0.0 w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020. Projekt zaktada
kompleksowe wsparcie indywidualne, w tym indywidualnie dobrang Sciezke zawodowsa,
staze, warsztaty spoteczne. Dla uczestnikéw przewidziano stypendia szkoleniowe, stazowe,

ubezpieczenie NNW, refundacje kosztéw dojazdu, badan lekarskich.

V.3 PROGRAMY KIEROWANE DO RODZIN

¢ Program Dobry Rodzic - Dobry Start - kontynuacja.

Program ,Dobry Rodzic-Dobry Start” w Warszawie jest realizowany od 2007 roku.
Jest skierowany do rodzin z dzie¢mi do lat 6 (poczatkowo do lat 3), przezywajacych
trudnosci wychowawcze oraz tych, w ktorych wystapit problem krzywdzenia. Ma na celu
wczesng profilaktyke krzywdzenia matych dzieci.

Zatozenia programu ,Dobry Rodzic - Dobry Start” sg zgodne m.in.: z priorytetami
Programu ,Rodzina” na lata 2016 - 2020 oraz celami szczeg6towymi Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

W dokumentach programowych znalazty sie zapisy, ktére m.in. wskazujg na potrzebe
wielokierunkowego wspierania rodziny i dazenia do poprawy funkcjonowania rodzin
z problemami, zmniejszenia akceptacji dla stosowania przemocy wobec dzieci (takze jako
metody wychowawczej) przez czlonkoéw rodziny. Wskazuje sie rowniez na potrzebe
ograniczenia zjawiska przemocy w rodzinie poprzez realizacje dziatan profilaktycznych
skierowanych do rodzin zagrozonych problemem przemocy, oraz zwiekszanie kompetencji
pracownikow roznych instytucji w zakresie oddziatywan profilaktycznych.

Etapy realizacji Programu ,Dobry Rodzic - Dobry Start”.
Przekazanie informacji o programie. Pracownicy instytucji zaangazowanych

w projekt informuja rodzicow matych dzieci o jego realizacji oraz przekazuja tzw. ,Pakiet



Dobrego Rodzica"(informacyjno-edukacyjny zestaw ulotek i broszur zawierajacy wskazéwki
dot. wychowania matego dziecka opartego na metodach pozbawionych przemocy oraz gdzie
w sytuacjach kryzysowych mozna zwrocic sie po bezptatng pomoc i wsparcie.

Identyfikacja rodzin z grupy ryzyka krzywdzenia matych dzieci. Na podstawie

wypracowanej listy czynnikow ryzyka krzywdzenia matych dzieci pracownicy instytucji
zaangazowanych w realizacje programu (m.in. takich jak: zaktady opieki zdrowotnej,
osrodki  pomocy  spotecznej, ztobki, poradnie  psychologiczno-pedagogiczne)
przeprowadzajg rozmowe z dang rodzing (po wyrazeniu przez nig zgody)i definiujg czynniki
ryzyka.

Pomoc specjalistyczna oraz monitoring. Potwierdzenie co najmniej trzech czynnikéw

ryzyka badZ podejrzenie ich wystepowania uruchamia dalsze dziatania programu - rodzina
zostaje wskazana do objecia programem i zapewnienia dodatkowego wsparcia.

Informacja o takich rodzinach jest kierowana do osrodka pomocy spotecznej a pracownik
socjalny z rejonu sprawdza czy wystepujace czynniki ryzyka mogg zagraza¢ dobru dziecka.
Jezeli tak, proponuje sie rodzinie indywidualng oferte wsparcia specjalistycznego,
dostosowanego do jej potrzeb.

Program Dobry Rodzic - Dobry Start wprowadzony i koordynowany przez Fundacje
Dajmy Dzieciom Site obecnie jest realizowany przez wszystkie osrodki pomocy spotecznej
m.st. Warszawy. W Dzielnicy Praga-Péinoc jest elementem pracy z rodzing, z matymi
dzie¢mi.

Obecnie s3 to dziatania rutynowe pracownikéw socjalnych i specjalisty ds. rodziny.
W ewaluacji programu uczestniczy 3 koordynatorow wytypowanych przez OS$rodek,
ktorzy biora udziat w cyklicznych spotkaniach i przekazujg pracownikom socjalnym

informacje o biezacych dziataniach i nowych ofertach.

+» Projekt socjalny pt.: ,UbAw”- uczyvmy, bawimy, asystujemy, wspieramy -
kontynuacja.

Projekt wsparcia dla rodzin, z ktéorymi wspotpracuje asystent rodziny,
z uwzglednieniem takich zagadnien jak: wzmocnienie umiejetnosci interpersonalnych,
wychowawczych, pedagogicznych, porozumienie z dzieckiem a takze obejmujacych
problematyke niepelnosprawnosci, poruszania sie po rynku pracy itp.

W roku 2018 spotkania z rodzinami byly organizowane przede wszystkim
w 0s$rodku Pomocy Spotecznej przy ul. Brechta 15, Klubie Ztoty Wiek przy ul. Jagiellonskie;j
56 lok. 1B. Tematyka spotkan obejmowata zagadnienia zwigzane z: zarzadzaniem budzetem

domowym, jak nie popada¢ w zadtuzenie, jak sobie radzi¢ w sytuacji zagrozenia eksmisja,



opieka nad maltym dzieckiem, sposobami radzenia sobie ze stresem, mozliwos$ciag
korzystania z przystugujacych ulg i uprawnien (np. osobom z niepetnosprawnoscia).

W roku 2018 Osrodek Pomocy Spotecznej impreze gwiazdkowa dla 11 rodzin i 28
dzieci. Byla to impreza, podczas ktorej pracownicy OPS zadbali o $wigteczng dekoracje
imprezy, zorganizowali konkursy, zabawy, dla catej rodziny takie jak m.in.: wspoélna praca
nad przygotowaniem najpiekniejszej korony, figurek ,tzw. gniotek”, dzieciece karaoke.

Dzieci otrzymaty upominki.

% Wspdétpraca przy realizacji projektu LSW - Nowa Baza.

Projekt NOWA BAZA zostat wypracowany przez organizacje pozarzadowe i instytucje
publiczne w odpowiedzi na inicjatywe Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Miasta
Stotecznego Warszawy i w zwigzku z planem Zintegrowanego Programu Rewitalizacji.
Jest on kontynuacjg prac 2 konsorcjow zapoczatkowanych w 2013 roku, ktére dziataty pod
nazwg BAZA i TU PRAGA.

Projekt taczy i wykorzystuje rézne typy dziatan, kierowane do dzieci i mtodziezy
w wieku 6-18 lat, takie jak dziatania edukacyjne, profilaktyczne, opiekunczo-wychowawcze,
korekcyjne, specjalistyczne, socjalne i inne, oraz stara sie wigcza¢ do tych dziatan rodziny
podopiecznych. Stanowi uzupeinienie wsparcia, ktére byto kierowane do dzieci i mtodziezy
zagrozonych wykluczeniem spotecznym o dziatania nierealizowane w dzielnicy, jak rowniez
o innowacyjne metody pracy. Projekt zaktada wspotprace organizacji i instytucji
dziatajacych na w Srodowisku lokalnym.

Realizacja kolejnego etapu projektow Baza i Tu Praga daje szanse na pogtebienie
dotychczasowych oddziatywan, wdrozenie wnioskow z ewaluacji, mozliwo$¢ wykorzystania
juz wypracowanych kontaktow, relacji do dokonywania trwatych zmian, zaréwno
w bezposredniej pracy z dziefmi, jak i w podejSciu instytucjonalnym do rozwigzywania
probleméw. W sktad konsorcjum wchodzi 7 organizacji pozarzadowych.

Celem gtéwnym projektu jest wyréwnywanie szans edukacyjnych i spotecznych
dzieci i mtodziezy z terenu Dzielnicy Praga- P6tnoc w wieku 6-18 lat skupionych gtéwnie
wokét szkot nr 30, 50, 73, 127, 258, 354, 395 oraz zwiekszanie kompetencji opiekunczo -
wychowawczych rodzin.

W ramach porozumienia zawartego z realizatorem Osrodek Pomocy Spotecznej m.in.
wyznaczyt osoby do kontaktéw dzieki czemu na biezgco pozyskiwane s3 informacje

o dziataniach, oraz przewidywanych spotkaniach.



+ Wspolpraca przy realizacji programu - ,Wyprawka szkolna dla dziecka”.

Program zaproponowata firma PRA Early Development Services. Inicjatywa powstata

wsérod pracownikéw firmy, ktérzy z okazji rozpoczecia roku szkolnego postanowili
zorganizowa¢ pomoc w postaci wyprawki dla dzieci z rodzin w trudnej sytuacji materialne;j.
Kazde dziecko otrzymato przybory szkolne dostosowane do wieku z indywidualng
dedykacja, zyczeniami kierowanymi bezposrednio do niego oraz wymarzonym prezentem.
W ciggu 2 tygodni pracownicy OPS zebrali wszystkie niezbedne informacje. W wyniku
wspolipracy z ww. partnerem przed rozpoczeciem roku szkolnego obdarowanych zostato

31 dzieci z 16 rodzin.

V.4 ASYSTENT RODZINY W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE]

Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (tekst
jednolity Dz.U. 2017 poz. 697), naktada na gminy obowigzek udzielania pomocy rodzinom
dysfunkcyjnym z dzie¢mi. Pomoc ta realizowana jest poprzez dziatania asystenta rodziny,
ktérego zadaniem jest wsparcie rodziny w przezwyciezaniu trudnosci zwigzanych z opieka
i wychowaniem matoletnich dzieci.

Pomoc asystenta byta kierowana do rodzin, z wieloma problemami, w ktorych
wychowujg sie matoletnie dzieci, doSwiadczajacych splotu co najmniej dwu trudnych
sytuacji zyciowych takich jak m.in.: ubéstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata
lub ciezka choroba, przemoc wykazujacych bezradno$s¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Byly to najcze$ciej rodziny
niepelne badZ wielodzietne. Oprécz wymienionych dysfunkcji w niektérych rodzinach
wystepowaty takze problemy emocjonalne i zaburzenia psychiczne.

Z powodu niewydolno$ci wynikajacej z ww. trudnych sytuacji zyciowych
oraz wtasnych zaniedban, rodziny te byly zagroZone odebraniem dzieci do pieczy
zastepczej. Aby temu zapobiec realizowano wsparcie na wielu poziomach, o charakterze
socjalnym w tym: materialnym, zdrowotnym i psychologicznym.

Zadaniem asystenta rodziny byto podniesienie samooceny, zwiekszenie poczucia
wptywu na wiasne zycie. Takze pomoc w rozwoju kompetencji poszczegdlnych cztonkow
rodziny, motywacji do osiggania wyznaczonych celéw, wzbudzaniu wiary we wtasne

mozliwoSci oraz umiejetnos$ci podejmowania trudnych wyzwan.



Asystent pomagal i wspierat w pokonywaniu trudnos$ci w realizacji zamierzen,
podtrzymywat w kryzysach i wahaniach. Jednym z etapéw pracy z rodzing byta analiza
relacji i problemoéw wychowawczych z dzie¢mi.

Dziatania asystenta i rodziny zmierzaty do jej usamodzielnienia oraz pozostawienia
dzieci w Srodowisku zapewniajgcym im prawidtowy rozwdj i poczucie bezpieczenstwa.

Wspieranie rodziny byto prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem
z uwzglednieniem jej zasobdw wiasnych oraz Zrédet wsparcia zewnetrznego. Praca
z rodzing byta prowadzona w miejscu zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez
rodzine.

W roku 2018 z pomocy asystenta rodziny skorzystato 69 rodzin (46 rodzin w roku 2017).

V.5 PROGRAMY KIEROWANE DO OSOB STARSZYCH
I NIEPEENOSPRAWNYCH

s Projekt partnerski ,Z@opiekowani - kompleksowe wsparcie o0s6b
niesamodzielnych w m.st. Warszawa” realizowany w ramach RPO Wojewd6dztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020 wspoétfinansowanego z EFS (RPMA 09.02.01-14-
5202/16-00) przez m.st. Warszawa. Czas realizacji 06.07.2017 do 14 maja 2019 r.

W ramach projektu OPS zrekrutowat 5 osdb, ktére wymagaty pomocy w ramach
ustug opiekunczych oraz monitorowania.

Projekt pilotazowy m.st. Warszawy jest realizowany na terenie dzielnic: Ochota,
Wola, Srédmiescie, Targéwek, Biatoteka, Praga Potudnie i Praga-Péinoc. Polega na
zapewnieniu kompleksowego wsparcia osobom niesamodzielnym poprzez dostarczenie
ustugi bedacej polaczeniem: ustug opiekunczych Swiadczonych w miejscu zamieszkania
z teleopieka. Osoby niesamodzielne w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia moga wezwac¢
pomoc przez uruchomienie przycisku SOS, znajdujacego sie na wodoodpornej opasce
i specjalnej centralce telefoniczne;j.

Osoby poruszajace sie samodzielnie otrzymaly zestaw sktadajacy sie z tabletu
i opaski z przyciskiem SOS, GPS, detektorem upadku z funkcjg monitorowania ci$nienia krwi
i tetna oraz przypominania o koniecznos$ci zazycia. Dodatkowo opaska dziata jak telefon -
umozliwia odbieranie potaczen oraz kontakt z centrum teleopieki.

Dziatania OPS w ramach projektu to:

= udziat dyrektora OPS w sktadzie Komitetu Sterujgcego,

» wyznaczenie koordynatoréw w OPS i ich udziat w spotkaniach roboczych,



» rekrutacja oséb =zainteresowanych udzialem w programie i przeprowadzenie
wywiadu srodowiskowego,

» wsparcie realizatorow podczas wizyt u klienta, pomoc w opracowaniu planu pomocy,

» okresowa kontrola jakosci,

= przygotowanie i przekazanie niezbednej dokumentacji (w tym wydanie decyzji
administracyjnej),

» promocja projektu i przechowywanie dokumentaciji .

< Warszawski Zintegrowany System Leczenia i Wspierania Srodowiskowego

Osob z Zaburzeniami Psychicznymi - testowanie i wdrazanie - trzyletni projekt

realizowany w dzielnicach: Wola, Targéwek oraz Praga-Péinoc. Projekt

wspoétfinansowany ze Srodkéw EFS w ramach Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwo6j 2014-2020 (Priorytet IV, Dziatanie 4.1). Projekt realizowany

w formule partnerskiej, w ktérej jako Lider wystepuje m.st. Warszawa/Biuro Pomocy

i Projektoéw Spotecznych.

Celem projektu jest poprawa jakosci oraz efektywnosci dziatan w obszarze zdrowia
psychicznego poprzez przetestowanie modelu wsparcia 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Zaplanowane w modelu rozwigzania zmierzaja do wzmocnienia ww. 0sOb
w optymalnym funkcjonowaniu w spotecznosciach lokalnych poprzez wspieranie procesu
leczenia.

Uczestnikami projektu sa:
* Osoby z do$wiadczeniem kryzysu psychicznego
* Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng
» (Czlonkowie rodzin oraz najblizsze otoczenie uczestnika

Role wiodaca w projekcie peinia Doradcy ds. Zdrowienia i Wsparcia, ktorzy
sg indywidualnymi koordynatorami opieki zdrowotnej uczestnikéw, nawigzuja
i podtrzymujg z nimi kontakt, przygotowuja indywidualny plan zdrowienia i wsparcia
i pomagaja w jego realizacji.

Innowacyjnym dziataniem jest wiaczenie do Zespotu Doradcéw o0s6b
z doSwiadczeniem kryzysu psychicznego - asystentow zdrowienia, ktorzy petnig role
wspierajaca.

W ramach projektu realizowana jest aktywizacja zawodowa, grupy samopomocowe,
grupy wsparcia dla rodzin, mieszkania chronione oraz dzialania w spotecznosciach
lokalnych.

W 2018 r. zostato podpisane porozumienie (na okres od 23.04.2018r do dnia 30.11.

2020 roku), na mocy ktoérego Osrodek Pomocy Spotecznej jako Instytucja Wspierajaca m.in.:



uzycza pomieszczenia na prowadzenie bezptatnych konsultacji Doradcéw ds. Zdrowienia

i Wsparcia dla mieszkancow Dzielnicy i ich rodzin w ramach Punktu Konsultacyjno-

Doradczego.

Osrodek wyznaczyt rowniez koordynatora, ktory uczestniczy w spotkaniach

Dzielnicowego Zespotu ds. Wspierania Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi, powotanego

w ramach dziatan projektowych.

+ Organizacja dzialan w ramach Warszawskiego Tygodnia Seniora 2018.

Dom Dziennego Pobytu OPS przy ul. Brzeskiej 4a zaprosit osoby chetne do udziatu:

W bezptatnych warsztatach muzycznych prowadzonych przez pianiste. Uczestnicy
Spiewali najpiekniejsze piosenki o Warszawie mogli takze zapoznac¢ sie z ofertg
jednostki kierowang do oséb starszych i niepelnosprawnych (24 wrze$nia).

W otwartych warsztatach wyrobu lalek (27 wrze$nia).

W imprezie sportowej (28 wrzes$nia).

Seniorzy Domu Dziennego Pobytu OPS postanowili wtgczy¢ sie aktywnie w obchody
Tygodnia Seniora. Zespét kabaretowy DDP odwiedzit kolejno pie¢ doméw pomocy
spotecznej i jego mieszkancom zaprezentowat przygotowang sztuka p.t. ,Radosci
im¢ pani Staros$ci”.

27 wrze$nia odbyt sie Czwarty Jesienny Piknik dla senioréw przy fontannie na Palcu
Hallera. Gtdwnym przestaniem spotkania z najstarszymi mieszkancami, byto
zachecenie ich do udzialu we wspdlnej imprezie. Uczestnikdw zabawiat zespot ,Cata
Praga Spiewa” (dzialajagcy przy Domu Dziennego Pobytu Osrodka Pomocy
Spotecznej), oraz zesp6t Chudy Band. Oprocz praskich szlagierow zaprezentowano
przeglad najbardziej znanych hitow muzycznych. Atrakcja wydarzenia byt go$cinny
wystep ucznidw ze szkolnego kota Wolontariatu Szkoty Podstawowej nr 258 oraz
wystawa zdje¢, ktoére zostaty zrobione przez senior6w podczas warsztatéow
pt.: ,Pomaluj mdj $wiat” zorganizowanych dzieki wspotpracy z Fundacja Edukacyjna
»Sitaczka”. Uczestnicy imprezy mieli mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego badania
wzroku oraz informacji o metodach leczenia za¢my (program profilaktyczny
przygotowany przez Salon Optyczny Doktor Marchewka i One Day Clinic. Okoto 200
0s0b spedzito czas w przyjaznej, wesotej atmosferze, ktorej towarzyszyly tance oraz
wspolne $piewanie praskich szlagieréw i znanych hitéw. Poczestunek dla
uczestnikow przygotowali pracownicy Domu Dziennego Pobytu OPS.

28 wrzesnia w Klubie ,Ztotego Wieku” Osrodka Pomocy Spotecznej zostat

zorganizowany Dzien Otwarty. Zainteresowani seniorzy mogli w tym dniu skorzystac



z zaproponowanych form aktywnosci takich jak m.in. zajecia z grami (koto brydzowe,

szachy, warcaby i inne), warsztaty tworcze), oraz potancéwka. Pomystodawcy chcieli

zainspirowac osoby starsze do poszukiwania form rozwoju wiasnej aktywnosci

i wyboru propozycji zgodnej z indywidualnymi zainteresowaniami.
¢ Projekt Katarzynki.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Polnoc m.st. Warszawy byt
organizatorem Balu, wspotorganizatorem za$§ Muzeum Warszawskiej Pragi Oddziat Muzeum
Warszawy, ktore na te impreze udostepnito swoje pomieszczenia.

Impreza byta skierowana przede wszystkim do senioréw, ktérzy korzystali w ciggu
roku z programow realizowanych w Domu Dziennego Pobytu i Klubie ,Ztotego Wieku”.

W balu uczestniczyto 120 zaproszonych oso6b. Seniorzy Domu Dziennego Pobytu
OPS przygotowali dekoracje, natomiast OPS zapewnit rézne atrakcje, konkursy oraz catering
dla gosci. Uczestnicy chetnie robili sobie pamigtkowe zdjecie w foto budce.

Impreza miata szczegélnie uroczysty charakter poniewaz Dom Dziennego Pobytu
OPS obchodzit swoje 50 urodziny a ogromny tort przygotowany z tej okazji byt najwieksza
atrakcja wydarzenia.

+ Projekt pt. "System Obstugi Wsparcia finansowanego ze sSrodkow PFRON”

Realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, OS
Priorytetowa 2, ,E - administracja i otwarty rzad”, Dziatanie 2.1. (,Wysoka dostepnos¢
i jakos¢ e-ustug publicznych”).

Projekt dotyczy nieodptatnego przekazania 5 tabletéow do wykorzystania
przez pracownikow socjalnych podczas wizyt terenowych. Tablet posiada mobilny dostep
do internetu. Osoba niepelnosprawna bedzie mogta osobiscie (lub z pomoca) zlozy¢
wniosek o dofinansowanie ze sSrodkow PFRON zataczajac niezbedne dokumenty w formie
elektronicznej. Uzytkownicy tabletow uzyskaja dostep do informacji o ofercie wsparcia
dostepnej dla oséb niepetnosprawnych.

W ramach programu O$rodek Pomocy Spotecznej zawart umowe z PFRON na okres
0od 20.12.2018 roku do 20 grudnia 2023 roku.

Przekazanie ww. sprzetu oraz szkolenia dla koordynatoréw programu odbeda

sie w roku 2019.



V.6 PROGRAMY OKOLICZNOSCIOWE

« Akcja , Ekipa $w. Mikotaja

Kierowana do dzieci z rodzin w trudnej sytuacji materialnej oraz samotnych oséb
starszych wskazanych (za ich zgoda) przez pracownikéw socjalnych. Akcja realizowana
w wspotpracy z dwoma liceami spotecznymi.
1. Wspétpraca z I Spotecznym Liceum Ogoélnoksztatcgcym im. Maharadzy Jam Saheba
Digvijay Sinhji w Warszawie ul. Zawiszy 13 - 98 dzieci.
2. Wspéipraca z Wielokulturowym Liceum Humanistycznym im Jacka Kuronia
ul. Ks. I. Ktopotowskiego 31- 34 dzieci i 25 samotnych o0s6b starszych.

Organizacja akcji przebiegata dwuetapowo. Mtodziez i ich opiekunowie pozyskiwali
produkty, przygotowali prezenty a nastepnie w przeddzien Wigilii osobiscie dostarczali je
do dzieci i 0séb starszych.

Na organizacje Akcji Mikotajkowej mtodziez przeznaczyta réwniez Srodki finansowe
uzyskane z wyprzedazy garazowej oraz innych inicjatyw spotecznych.

W ramach akcji ,Ekipa $w. Mikotaja” paczki Swigteczne otrzymato 132 dzieci
oraz 25 samotnych oséb starszych.
% Szlachetna Paczka
Ogdlnopolska akcja Swigtecznej pomocy - realizowana od 2001 roku
przez Stowarzyszenie WIOSNA. Gtéwnym jej zatozeniem jest idea przekazywania pomocy
potrzebujacym przez indywidualnych darczyncow badz zorganizowane grupy osob.
Przekazanie paczki poprzedza wizyta wolontariusza, ktéry ustala potrzeby rodzin
zgloszonych do programu.

W roku 2018 pracownicy socjalni Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-

P6noc m.st. Warszawy przytaczyli sie do akcji informacyjnej oraz pomogli 53 rodzinom

wypetni¢ formularze zgtoszeniowe.

% Akcja ,Spelniamy marzenia o0s6b niepelnosprawnych” - realizowana
przez managera i pracownikéw Firmy Medpace Polska oraz mtodziez z klasy IIID
LXXXI LO im. Aleksandra Fredry w Warszawie.

W ramach akcji Swigtecznej pracownicy ww. firmy oraz mtodziez liceum

we wspotpracy z pracownikami OSrodka Pomocy Spotecznej przygotowali prezenty dla
0s0b niepelosprawnych. Ta akcja $wigteczna objeta 5 0s6b, ktore otrzymaty upominki
zgodne z ich marzeniami oraz 12 innych, ktére otrzymaty upominki kosmetyki i stodycze

Swigteczne.



V.7 WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI I ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

« Wspoétpraca z Ochotniczym Hufcem Pracy.

Od wielu lat Osrodek Pomocy Spotecznej wspotpracuje z OHP w ramach zawartego
porozumienia. Dotyczy ono propozycji pomocy kierowanej do oséb mtodych, ktére nie
wypetniajg obowigzku szkolnego. Propozycja programowa OHP oraz dziatania realizowane
w ramach projektéw konkursowych EFS tworza realng szanse dla ww. mtodych
mieszkancow Dzielnicy.

Istotg porozumienia jest bezposrednie przekazywanie informacji o aktualnych
propozycjach programowych OHP oraz wspoélne realizowanie lokalnych kampanii
i festynéw. Obejmuje ono takze udzial przedstawiciela OPS w cyklicznych spotkaniach
interdyscyplinarnych oraz komisji kwalifikacyjnej kandydatow.

Zapisy porozumienia umozliwiaja Osrodkowi Pomocy Spotecznej zaréwno
kierowanie os6b do udziatu w realizowanych projektach jak i monitorowanie ich postepéw.

OHP uzyskuje realng pomoc ze strony pracownikéw socjalnych i konsultantow
Osrodka szczegoOlnie w zakresie motywowania oséb kierowanych do utrzymania sie
w realizowanych dziataniach projektowych.

Podobnie jak w latach poprzednich w roku 2018 beneficjenci OPS mogli
uczestniczy¢ w Targach Pracy, organizowanych przez OHP.

« Obywatelskich Wspoétlpraca ze Stowarzyszeniem Centrum Informacji Spotecznej
Biuro Porad (BPO) ul. Gatczynskiego 3, w Warszawie.

Punkt Porad Obywatelskich w Dzielnicy Praga-P6tnoc m.st. Warszawy dziata od 17
lat (tj. od 2001 r.) w tym samym miejscu tj. w Klubie ,Ztotego Wieku” Osrodka Pomocy
Spotecznej przy ul. Jagiellonskiej 56.

W 2018 roku realizowano dwa dyzury w tygodniu: w poniedziatki godzina 12.00 -
16.00 i wtorki godzina 11.00 - 15.00.

W 2018 roku ogoétem udzielono 648 porad 182 osobom. Podobnie jak w latach
poprzednich zdecydowana wiekszo$¢ korzystajacych z porad to kobiety (68%).
Taka tendencja utrzymuje sie zaréwno w gtdéwnej siedzibie Stowarzyszenia jak i we

wszystkich prowadzonych punktach poradniczych.



Wykres nr 1. Wiek osob korzystajacych z porad

powyzej 75 lat ponizej 25 lat
7% 5%

26-40
61-75

14% 14%

Z porad w PPO korzystaty osoby w bardzo réznym wieku. Najwiekszg liczbe
stanowity osoby starsze w wieku 61 - 75 lat (30%) oraz osoby miode w wieku 26 - 40 lat
(30%). Wsrod korzystajacych z porad obywatelskich najliczniejsza grupe stanowilty osoby
z wyksztatceniem zawodowym (41%). 28% interesantéw posiadato wyksztatcenie $rednie,
24% wyksztatcenie podstawowe, 21% wyksztatcenie gimnazjalne. Osoby z wyksztatceniem

wyzszym i licencjackim stanowity tylko 6% korzystajacych z porad.

Wykres nr 2. Zrédta dochodu oséb korzystajacych z porad

$wiadczenia brak dochodu

rodzinne 6%
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Wsrod korzystajacych z porad byty osoby utrzymujace sie z pracy statej i dorywczej (31%),
ktére stanowity najliczniejsza grupe, nastepnie emeryci (22%) oraz $wiadczeniobiorcy

Osrodka Pomocy Spotecznej (14%).

Wykres nr 3. Problemy oséb korzystajacych z porad
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Ze statystyk, ktére prowadzi BPO wynika, Ze przybywa oséb, ktére maja problemy
z roznego rodzaju zadluzeniami- stanowity one najliczniejsza grupe interesantow w roku
2018 (41%). W grupie tej az 48% oséb zgtosito sie w sprawie mozliwoSci uzyskania
oddtuzenia w ramach upadtosci konsumenckiej, z czego 20 os6b zdecydowato sie na prace
nad wnioskiem a 15 os6b upadtos¢ ogtosito.

Problemy 23% os6b dotyczyty spraw mieszkaniowych a dla 14% byty to sprawy
rodzinne (Fragmenty opracowania: BPO-Anna Masny).

< Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa (POPZ) 2014-2020,
Podprogram 2018, 2019.

Wspétfinansowany ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym. Instytucja Zarzadzajgca: Ministerstwo Rodziny, pracy i Polityki Spoteczne;j.

Celem programu jest udzielenie osobom potrzebujacym diugofalowej pomocy
zywnosciowej w postaci paczek lub positkow a takze tworzenie mozliwosci udziatu
w dziataniach towarzyszacych o charakterze aktywizujacym i spotecznie integrujacym.
Program ma zasieg ogdélnopolski, skierowany jest do oséb znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej, ktérych miesieczny dochdd nie przekracza 200% kryterium dochodowego
uprawniajgcego do korzystania z pomocy spotecznej tj.: 1402 zt - dla osoby samotnie
gospodarujacej i 1056 zt - dla osoby w rodzinie.

Program jest realizowany na zasadach partnerskich okresSlonych w zawartym
porozumieniu, w ktérym ,Partnerem Wiodacym” jest Rada Naczelna Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej (miejsce realizacji: Magazyn Wsparcia Spotecznego Praga Poinoc
przy ul. Srodkowej 14) natomiast O$rodek jest ,Partnerem”.

Osoby kierowane do programu, oprécz uzyskania pomocy zZywnoS$ciowej bratly
udziat w warsztatach obejmujacych zagadnienia edukacji ekonomicznej ,M6j budzet”
z zakresu promocji zdrowego odzywiania sie oraz przeciwdziatania marnotrawieniu
ZyWnosci.

Do Podprogramu 2018, 2019 wydano 848 skierowan (obejmujgcych 1526 oso6b
w rodzinie) na okres od 1 sierpnia 2017 do 31 maja 2018 oraz 483 skierowania

(obejmujace 840 os6b w rodzinie) na okres od 1 sierpnia do 15 listopada 2018 r.



VI. WOLONTARIAT W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE]

Wolontariat w O$rodku Pomocy Spotecznej funkcjonuje od 2002 roku. Od roku 2004
jest prowadzony przez pracownikéw socjalnych, ktérzy podjeli sie realizacji programu
dodatkowo w ramach zadan pracownika socjalnego.

Wedtug definicji Centrum Wolontariatu wolontariat to ,bezptatne, $wiadome,
dobrowolne dziatanie na rzecz innych wykraczajace poza wiezi rodzinno-kolezensko-
przyjacielskie”.

Program Wolontariat jest realizowany w oparciu o ustawe z dn. 10 lutego 2017 r.
o zmianie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz ustawy
o fundacjach (Dz.U.z 17 marca 2017 r, poz. 573).

Wolontariat jest poszerzeniem oferty kierowanej do oséb potrzebujacych,
bez ponoszenia naktadéw finansowych. Dzialania wolontariatu koncentruja sie na tagczeniu
0s0b, ktore chca nieodptatnie swiadczy¢ pomoc z tymi, ktérzy pomocy potrzebuja.

Z pomocy wolontariusza moze korzysta¢ kazdy mieszkaniec Dzielnicy, niezaleznie
od statusu materialnego.

Formy dziatlan realizowane w roku 2018.

Pomoc indywidualna - dzieciom w nauce oraz osobom starszym i niepelnosprawnym
(m.in. towarzyszenie i pomoc przy robieniu zakupow).

Wolontariat grupowy - pomoc w organizacji spotkan okolicznoSciowych,
miedzypokoleniowych z udziatem senioréw i uczniéw szkdét Srednich oraz dzieci
z przedszkola (m.in. na terenie Klubu ,Ztotego Wieku”, Domu Dziennego Pobytu, Domu
Samotnej Matki i Dziecka).

Wolontariat pracowniczy - koordynowanie pracy wolontariuszy z instytucji, korporacji
i organizacji pozarzadowych (np. pomoc przy pracach adaptacyjnych w ogrodzie Domu
Samotnej Matki i Dziecka.

Poszukiwanie sponsorow.

Wspotpraca ze Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu (dot. m.in. szkolenia
koordynatorow i wolontariuszy, korzystanie z pomocy w pozyskiwaniu wolontariuszy).

Wolontariat OPS jest zarejestrowany w bazach portali NGO (wolontariat org.pl.
skrzynka dobroci).

Wolontariusze rekrutujg sie sposréd mieszkancéw dzielnicy, studentéw, mtodziezy
szkot Srednich, pracownikow instytucji.

W roku 2018 podpisano 12 nowych indywidualnych porozumien

z wolontariuszami oraz dwa porozumienia z instytucjami (Uniwersytetem Warszawskim
oraz Miastem Stotecznym Warszawa), ktérych efektem byto pozyskanie kolejnych

17 wolontariuszy (9 indywidualnych porozumien zawartych w roku 2017).



PODSUMOWANIE
W roku 2018 zrealizowano 99,02% zaktadanego planu wydatkéw budzetowych.

Zmniejszyla sie liczba rodzin, korzystajacych z réznych form pomocy (z 2390 w roku
2017 do 2206 w roku 2018).

W roku 2018 pomoc najczeSciej byta kierowana do rodzin i os6b ze wzgledu
na: dtugotrwalg chorobe (1141 w roku 2017 do 1104 w roku 2018),
niepetnosprawnos$¢ (1036 w roku 2017 do 954 w roku 2018), bezrobocie (802
w roku 2017 do 638 w roku 2018), bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w tym w rodzinach
niepetnych i wielodzietnych (322 w roku 2017 do 267 w roku 2018).

Zmniejszyla sie liczba rodzin korzystajacych z zasitku statego (z 873 oséb w roku
2017 do 808 w roku 2018) oraz wysokos¢ srodkow wydatkowanych na realizacje
zadania (z 4 621165,79 zt w roku 2017 do 4 028 091,06 zt w roku 2018).
Zmniejszyla sie liczba os6b korzystajacych z pomocy w formie zasitku okresowego
(z 726 w roku 2017 do 638 osé6b w roku 2018) oraz wysokos$¢ Srodkéw
przeznaczonych na realizacje zadania (z 1 682 851 zt w roku 2017 do 1 388 687,16 zt
w roku 2018).

Zmniejszyla sie liczba oséb, ktdrym decyzjg przyznano Swiadczenie w formie zasitku
celowego (z 1572 w roku 2017 do 1280 w roku 2018) oraz wysokos$¢ Srodkow
finansowych przeznaczonych na realizacje zadania (z 1 889 633,89 zt w roku 2017do
1614 472,71 zt w roku 2018).

Najwyzsze Srodki finansowe zostaty przeznaczone na realizacje: zasitkow statych
(4028 091,06 zt), pomocy zywnoSciowej w tym programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” (1 839 584,06 zt) zasitkow celowych (1 614 472,73 zt) oraz
okresowych (1388 687,16). W trzech z wymienionych form pomocy (zasitki state,
celowe i okresowe) zmniejszyta sie zaréwno liczba odbiorcéw jak i wysoko$c
wydatkowanych Srodkow.

Zwiekszyta sie wysoko$¢ S$rodkéw wydatkowanych na realizacje pomocy
zywnos$ciowej, w tym programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
(z1772525,60 zt wroku 2017 do 1839 584,06 zt w roku 2018) oraz zmniejszyta
sie liczba odbiorcéw zadania (z 2034 os6b w roku 2017 do 1853 os6b w roku 2018).
Zwiekszyta sie wysokos$¢ sSrodkdw przeznaczonych na realizacje zadan w zakresie
Wiekszos$¢ rodzin korzystajacych z pomocy to rodziny wieloproblemowe a praca
z nimi wymagata uruchomienia wielokierunkowej pomocy: materialnej,

pozamaterialnej, pogtebionej pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego.



» 14 oséb zostato skierowanych przez sad i realizowato kontrolowane prace na cele
spoteczne w ramach odbywania kary za popeinione wykroczenia.

* OSrodek Pomocy Spotecznej zajmowal sie organizacja ustug opiekunczych
i pielegnacyjnych do 31.01.2018 roku. Od 01.02.2018 roku organizacje
i finansowanie zadania przejeto Centrum Ustug Spotecznych "Spoteczna Warszawa”.
Osrodek Pomocy Spotecznej nadal realizuje dziatania zwigzane z przyznaniem ustug
ich kontrolowaniem, zatrudnieniem inspektora ds. ustug opiekunczych, ktory
koordynuje dzialania w tym zakresie oraz wydaniem decyzji administracyjnych.

» OsSrodek Pomocy Spotecznej inicjowat i realizowat projekty spoteczne a takze
byt wspotrealizatorem w ramach partnerstwa, projektow kierowanych do réznych
grup odbiorcéw, m.in. Programow:

» ,Z@opiekowani”, (dot. realizacji ustug opiekunczych potaczonych z teleopieka dla
0s6b starszych),

= Warszawski Zintegrowany System Leczenia i Wspierania Srodowiskowego Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi”- testowanie i wdrazanie,

= "System Obstugi Wsparcia finansowanego ze Srodkéw PFRON” - umozliwiajgcego
zwiekszenie dostepu do informacji o ofercie pomocy kierowanej do o0sé6b
niepelnosprawnych oraz umozliwienie im mobilnego kontaktu z instytucjami
pomocowymi,

= Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa (POPZ) 2014-2020, Podprogram 2018,
2019,

* Programu prac spotecznie uzytecznych oraz Programu Aktywizacji i Integracji

we wspotpracy z Urzedem Pracy m.st. Warszawy.
Wyréznienia.
Pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej, konsultant - koordynator zespotu, zostat

wyrézniony przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego Adama Struzika za szczegolne

zaangazowanie w dziatania na rzecz wsparcia dziecka i rodziny na Mazowszu.

Nowe zadania do realizacji w roku sprawozdawczym.

* Procedura dotyczaca kierowania o0s6b bezdomnych do schroniska oraz
kompletowanie dokumentéw o0s6b bezdomnych aktualnie przebywajacych
w schroniskach, celem wydania decyzji administracyjne;.

* Procedura kierowania do schroniska oséb bezdomnych przebywajacych w szpitalu.



»Zielone wsparcie” pilotazowy program ostonowy dla oséb, ktére poniosty
zwiekszone koszty ogrzewania lokalu mieszkalnego zwigzane z trwata zmiang
systemu grzewczego.

Monitorowanie potrzeb os6b starszych wymagajacych pomocy w formie ustug
opiekunczych i specjalistycznych w zwigzku z przekazaniem czeSci zadania
dotyczacej finansowania oraz wyboru realizator6w do Centrum Ustug Spotecznych

»Spoteczna Warszawa”.

PLANY DO REALIZAC]I NA ROK 2019

. Kontynuowanie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi oferujagcymi pomoc dla
0s6b najubozszych i starszych, w tym z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej
w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020,
Podprogram 2018/20109.

. Wspétrealizacja Programu ,Z@opiekowani” (dot. organizacji ustug opiekunczych
potaczonych z teleopieka dla os6b starszych) realizowanego przez Biuro Pomocy
i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy w ramach Srodkéw UE oraz
wigczanie sie do innych projektéw realizowanych w partnerstwie, ,Warszawski
Zintegrowany System Leczenia i Wspierania Srodowiskowego Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi”, "System Obstugi Wsparcia finansowanego ze Srodk6w PFRON”.

. Prowadzenie O$rodkéw Wsparcia dla senioréw (Domu Dziennego Pobytu OPS
i Klubu ,Ztotego Wieku” OPS) - tworzenie mozliwosci dla rozwoju zainteresowan
i tworczoSci artystycznej senioréw, zapewnienie wyzywienia oraz dostosowanie
oferty spedzania czasu wolnego do ich potrzeb a takze kontynuacja programéw
aktywizujaco-integracyjno-kulturalnych i organizacja imprez cyklicznych.

. Kontynuowanie dziatan zmierzajacych do zmiany siedziby Domu Dziennego Pobytu
ul. Brzeska 4a.

. Gotowos¢ do wilaczania sie (na zasadach partnerskich) w realizacje projektow
spotecznych finansowanych ze Zrédet zewnetrznych, w tym m.in.: - projektu EFS pt.:
,Sami dzielni” ktérego dziatania sg ukierunkowane na wyréwnywanie deficytéw
opiekunczo-wychowawczych rodziny, majace ograniczy¢ umieszczanie dzieci
w pieczy zastepczej (oczekuje na ocene merytoryczng Mazowieckiej Jednostki
Wdrazania Programéw Unijnych, przewidziany termin realizacji - koniec 2019 -
2021, lider - Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy), - 1l
etap projektu EFS p.t. ,Praski Kokon” Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu



m.st. Warszawy dot. przeciwdziatania dziedziczeniu biedy w oparciu o kompleksowy
model wsparcia rodziny wypracowany w | etapie realizacji, wspierajacy rodzine w jej
najblizszym sasiedztwie na wyznaczonym terytorium Dzielnicy Praga-Péinoc,
objetym Programem Rewitalizacji.

. Realizacja (we wspotpracy z Urzedem Pracy m.st. Warszawy) roéznych form
zatrudnienia wspieranego dla beneficjentow OPS m.in.: programu prac spotecznie
uzytecznych.

. Kontynuacja programu Wolontariat w O$rodku Pomocy Spotecznej i jego dalszy
rozwoj.

. Organizacja kontrolowanych prac na cele spoteczne, wykonywanych przez osoby
kierowane, w ramach odbywania kary za popetnione wykroczenia.

. Obstuga administracyjno-biurowa i czynne uczestnictwo w pracach Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Pétnoc.
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